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ABSTRAK

Nurul Istiqgomah, 2025, 211839, Pengaruh Reputasi, Harga dan Kualitas Produk
Terhadap Pengambilan Keputusan Pembelian Keripik Tempe Pada KUBE Serai
Wangi Kijang Kota, Kabupaten Bintan. Program Studi Manajemen Bisnis Syariah,
STAIN Sultan Abdurrahman Kepulauan Riau.

Kelompok Usaha Bersama (KUBE) termasuk dalam kategori Usaha Mikro, Kecil
dan Menengah (UMKM), yang secara nasional diakui sebagai bagian penting dalam
mendorong pertumbuhan perekonomian di Indonesia. Salah satu wujud UMKM
lokal yaitu KUBE Serai Wangi yang terletak di Kelurahan Kijang Kota. Tujuan
penelitian ini yaitu untuk melihat pengaruh dari reputasi, harga dan kualitas produk
terhadap pengambilan keputusan pembelian keripik tempe pada KUBE Serai
Wangi Kijang Kota, Kabupaten Bintan.

Penelitian ini merupakan penelitian Kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah
seluruh konsumen keripik tempe KUBE Serai Wangi adalah populasi dalam
penelitian ini dengan jumlah sampel sebanyak 67 responden. Pengumpulan data
dilakukan dengan observasi dan penyebaran kuesioner. Analisis data menggunakan
aplikasi SPSS 25 dan menggunakan uji validitas, statistik deskriptif, uji normalitas,
uji reliabilitas, uji heteroskedostisitas, uji analisis linear berganda, uji hipotesis dan
uji determinasi R?.

Hasil penelitian ini menunjukkan : (1) Reputasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap pengambilan keputusan pembelian keripik tempe pada KUBE Serai
Wangi. (2) Harga berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap pengambilan
keputusan pembelian keripik tempe pada KUBE Serai Wangi. (3) Kualitas produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap pengambilan keputusan pembelian
keripik tempe pada KUBE Serai Wangi.

Kata Kunci : Reputasi, Harga, Kualitas Produk KUBE, Pengambilan Keputusan
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ABSTRACT

Nurul Istigomah, 2025, 211839, The Influence of Reputation Of Reputation, Price
and Product Quality on Purchasing Decision Making of Tempe Chips at KUBE
Serai Wangi Kijang City, Bintan Regency. Sharia Business Management Study
Program, STAIN Sultan Abdurrahman Kepulauan Riau.

Kelompok Usaha Bersama (KUBE) is included in the category of Micro, Small and
Medium Enterprises (MSMESs), which are nationally recognized as an important
part in driving economic growth in Indonesia. One form of local MSMEs is KUBE
Serai Wangi which is located in Kijang Kota village. The purpose of was to see the
influence of reputation, price and product quality on purchasing decisions for
tempeh chips at KUBE Serai Wangi Kijang Kota, Bintan Regency.

This research is a Quantitative research. The population of this study is all
counsumers of KUBE Serai Wangi tempeh chips is the population in this study with
a sample of 67 respondents. Data collection was carried out by observation and
distribution of questionnaires. Data analysis using the SPSS 25 application and
using validity tests, descriptive statistics, normality tests, reliability tests,
heteroscedasticity test, multiple linear analysis tests, hypothesis tests and R?
Determination tetst.

The result of this study indicate : (1) Reputation has a positive and significant effect
on the decision to purchase tempeh chips at KUBE Serai Wangi. (2) Price has a
negative and insignificant effect on the decision to purchase tempeh chips at KUBE
Serai Wangi. (3) Product quality has a positive and significant effect on the decision
to purchase tempeh chips at KUBE Serai Wangi.

Keywords : Reputation, Price, Product Quality, KUBE, Decision Making
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Sistem transliterasi yang digunakan dalam skripsi ini mengikuti pedoman
transliterasi Arab-Latin yang merupakan keputusan bersama Menteri Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan (Nomor 158 tahun 1987 dan Nomor 0543b/U/1987), tanggal

22 Januari 1988. Bagian-bagian pokok dari Pedoman tersebut adalah sebagai berikut:

Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan
J Alif Tidak dilambangkan
< ba' B Be
< ta' T Te
& $a’ S Es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z ha' H Ha (dengan titik di bawah)
z kha' Kh Ka dan ha
3 Dal D De
3 Zal 7z Zet (dengan titik di atas)
B ra’ R Er
J Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy Es dan ye
o= Sad S Es (dengan titik di bawah)
Ua Dad D De (dengan titik di bawah)
b ta' T Te (dengan titik di bawah)
L Za z Zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ‘ Koma terbalik di atas
& Gain G Ge
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— Fa' F Ef

S Qaf Q Qi

< Kaf K Ka

J Lam L El

2 Mim M Em

O Nun N En

3 Wawu W We

2 Ha H Ha

3 Hamzah ' Apostrof
¢ ya Y Ye

Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis Rangkap

X Ditulis “iddah
Ta' marbutah
1. Bila dimatikan ditulis
pury Ditulis Hibah
EENEN Ditulis Jizyah

(ketentuan ini tidak diperlakukan terhadap kata-kata Arab yang sudah terserap ke dalam
bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal

aslinya).

Bila diikuti dengan kata sandang ”al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka ditulis

dengan h.

<Ll oY1) S

Ditulis

karamah al-auliya’

2. Bilata' marbuta hidup atau dengan harkat, fathah, kasrah, dan dammah ditulis t.

Sy (sl

Ditulis

zakatul figri




Vokal Pendek

Kasrah Ditulis I
Fathah Ditulis A
Dammah Ditulis U
Vokal Panjang
Fathah + alif A
Ditulis
lals Jahiliyyah
Fathah + ya' mati A
Ditulis
. yas’a
Kasrah + ya' mati I
Ditulis
m S Karim
Dammah + wawu mati U
Ditulis
Ay p Furiid
Vokal Rangkap
Fathah + ya' mati A
Ditulis
aSin Bainakum
Fathah + wawu mati Au
Ditulis
J Qaulun
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

KUBE termasuk dalam kategori Usaha Mikro, Kecil dan Menengah
(UMKM), yang secara nasional diakui sebagai bagian penting dalam mendorong
pertumbuhan perekonomian di Indonesia. UMKM merupakan kelompok usaha
yang dibangun dengan tujuan meningkatkan perekonomian masyarakat®. Pada
tingkat provinsi, KUBE sejalan dengan program pemberdayaan masyarakat
melalui pengembangan usaha produktif yang berbasis kelompok. Salah satu
wujud UMKM lokal yaitu KUBE Serai Wangi yang terletak di Kelurahan Kijang
Kota, Kabupaten Bintan. Terdapat berbagai olahan yang diproduksi oleh KUBE
Serai Wangi ini, salah satunya yaitu Keripik Tempe. Keripik tempe dipilih
karena memiliki cita rasa yang enak dan tidak hanya dijadikan cemilan, tetapi
bisa sebagai lauk dimakan menggunakan nasi.

Tempe merupakan makanan khas Indonesia yang sudah ada sejak
berabad-abad. Tempe merupakan makanan tradisional Indonesia yang terbuat
dari biji kedelai yang difermentasi dengan ragi. Proses fermentasi ini membuat
tekstur tempe yang khas serta memiliki rasa yang gurih ketika dikonsumsi,

terutama bagi masyarakat Indonesia. Tempe menjadi pilihan sebagai salah satu

! Raja Hesti Hafriza dan Rifan Setiawan, “Pengembangan Usaha Mikro, Kecil dan
Menengah Dengan Analisis SWOT Di Pulau Penyengat Kepulauan Riau”, (STAIN Sultan
Abdurrahman Kepulauan Riau, Tahun 2024) HImn 5343



sumber protein dan menjadi salah satu lauk pokok yang dikonsumsi setiap hari.2
Adapun produk dalam penelitian ini adalah tempe yang diolah menjadi keripik
tempe.

Keripik tempe adalah makanan ringan yang terbuat dari campuran
kedelai dan ragi yang sudah difermentasi, lalu diiris tipis dan digoreng. Keripik
tempe ini menjadi cemilan kegemaran masyarakat Indonesia, khususnya di
Kepulauan Riau yang bisa dikonsumsi semua kalangan usia. Oleh karena itu
pengolahannya harus dilakukan dengan baik agar terjamin kualitasnya. Dengan
terjaganya kualitas dari keripik tempe, maka akan membuat reputasi KUBE
Serai Wangi menjadi baik

Reputasi adalah suatu nilai yang diberikan kepada individu atau
kelompok terkait pengalaman seseorang terhadap produk, ataupun pelayanan
yang mereka dapatkan®. Reputasi ini dapat dibangun melalui tindakan-tindakan
yang konsisten dan komunikasi yang efektif. Reputasi juga memiliki pengaruh
yang besar dalam membentuk hubungan, kepercayaan dan penerimaan terhadap
suatu organiasi dalam lingkungan masyarakat. Menjaga reputasi yang baik itu
merupakan suatu hal yang penting, karena reputasi yang buruk dapat merusak
citra dan kepercayaan yang telah dibangun dengan baik. Salah satu tempat
pengolahan keripik tempe yang sudah memiliki reputasi yang baik yaitu keripik

tempe KUBE Serai Wangi.

2 Retno Puspitorini, Skripsi : “Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Promosi Terhadap
Keputusan Pembelian Tempe Kita Pada Konsumen Rumah Tempe Indonesia Kota Bogor”,(Bogor :
UIN Syarif Hidayatullah, 2022), HImn 1

8 Riki Riswandi, “Pengaruh Reputasi Penjual dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Kepercayaan Konsumen Yang Berdampak Pada Keputusan Pembelian” (Sekolah Tinggi llmu
Ekonomi PGRI Sukabumi, Tahun 2019), HImn 45



Reputasi juga sangat penting dalam membedakan satu produk dengan
produk lainnya, reputasi merupakan suatu persepsi konsumen terhadap suatu
produk sebagai refleksi dari asosiasi yang ada di dalam pikiran atau batin
konsumen®. Para konsumen cenderung lebih memilih produk dengan reputasi
yang baik dibandingkan produk lain yang memiliki reputasi yang biasa saja
untuk memenuhi kebutuhannya karena konsumen merasa ketika memiliki
reputasi yang baik pasti memiliki kualitas produk yang baik. Selain reputasi,
terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi minat membeli konsumen,
diantaranya yaitu harga, kualitas, kemasan, cita rasa, dan promosi.

KUBE (Kelompok Usaha Bersama) merupakan kelompok keluarga
miskin yang dibentuk, tumbuh dan berkembang atas kontribusinya dalam
melaksanakan usaha ekonomi produktif untuk meningkatkan pendapatan dan
kesejahteraan sosial keluarga®. KUBE Serai Wangi ini didirikan oleh Ibu Yanti
yang dibantu oleh beberapa anggota PKK Serai Wangi. KUBE Serai Wangi ini
berlokasi di Kampung Sidodadi Tengah RT 003/RW 020, Kelurahan Kijang
Kota, Kecamatan Bintan Timur, Provinsi Kepulauan Riau.

KUBE Serai Wangi ini didirikan pada tahun 2017. Produk ini sudah
dipasarkan di Pulau Bintan hingga ke mancanegara. Untuk tahapan internasional

yaitu negara Singapura, Malaysia hingga Korea. Selain itu, KUBE Serai Wangi

4 Agung Dwi Ahmad Fauzi, Skripsi : “Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Citra Merek
Terhadap Keputusan Pembelian Yang berdampak Minat Beli Ulang Handphone Samsung (Studi
Kasus Pada Mahasiswa di Semarang) ”, (Semarang : Universitas PGRI Semarang, 2023) HImn 3

> Dinas Sosial Tenaga Kerja dan Transmigrasi, “Sosialisasi Bantuan Modal Pengembangan
bagi Kelompok Usaha Bersama (KUBE)”
https://dinsosnakertrans.jogjakota.go.id/detail/index/19552#:~:text=Kelompok%20Usaha%20Bers
ama%20(KUBE)%20merupakan,pendapatan%20dan%20kesejahteraan%20sosial%20keluarga.
Diakses pada tanggal : 13 Maret 2025



https://dinsosnakertrans.jogjakota.go.id/detail/index/19552#:~:text=Kelompok%20Usaha%20Bersama%20(KUBE)%20merupakan,pendapatan%20dan%20kesejahteraan%20sosial%20keluarga
https://dinsosnakertrans.jogjakota.go.id/detail/index/19552#:~:text=Kelompok%20Usaha%20Bersama%20(KUBE)%20merupakan,pendapatan%20dan%20kesejahteraan%20sosial%20keluarga

Kijang Kota ini selalu mengikuti event UMKM vyang diadakan di
Tanjungpinang-Bintan bahkan sampai Jakarta. Dengan mengikuti Event
UMKM ini membuat Reputasi KUBE Serai Wangi dipandang baik oleh para
konsumen, memiliki kualitas yang baik dan harga nya yang sesuai untuk para
konsumen.

Harga merupakan salah satu faktor yang harus dipertimbangkan, karena
semakin tinggi harga suatu produk maka keputusan pembelian semakin rendah,
sebaliknya jika harga rendah akan mempengaruhi keputusan pembelian yang
tinggi. Harga juga merupakan salah satu faktor yang penting bagi perusahaan
dalam memasarkan produk yang mereka tawarkan kepada para konsumen.

Harga jual produk dipengaruhi oleh tinggi rendahnya harga bahan
pokok/sembako. Jika harga bahan pokok/sembako mengalami kenaikan, maka
akan berpengaruh kepada naiknya harga jual produk yang disebabkan karena
dalam proses produksi membutuhkan bahan baku seperti minyak goreng, tepung
sagu, dan lain-lain. Kenaikan harga terjadi pada saat hari raya, tahun baru dan
hari besar lainnya. Oleh karena itu maka ketika harga naik, permintaan akan
menurun dan hal ini akan menjadi kekhawatiran para pelaku usaha karena

kenaikan harga tersebut.

Selain reputasi dan harga, ada hal lain yang perlu diperhatikan ketika
membuat suatu produk, yaitu kualitas produk. Karena kualitas produk yang baik
akan mempengaruhi pengambilan keputusan pembelian konsumen. ketika

konsumen merasa puas, maka ada kemungkinan bahwa konsumen akan kembali



untuk membeli produk tersebut bahkan akan mengajak orang lain untuk membeli
produk serupa®.

Keripik tempe KUBE Serai Wangi Kijang Kota, Kabupaten Bintan ini
sangat menjaga kualitas produk keripik tempe nya, yang dimana minyak untuk
menggoreng Kkeripik tempe nya saja tidak boleh menggunakan minyak merk
sembarangan dan harus menggunakan minyak kualitas tinggi. Minyak goreng
dengan kualitas tinggi ketika digunakan untuk berulang kali jernih dan tidak
berubah warna, sedangkan minyak goreng dengan kualitas rendah berubah
warna menjadi hitam dan keruh. Hal ini dikarenakan jika menggunakan minyak
dengan kualitas rendah warna keripik tempe akan menghitam dan itu bisa
merugikan para Konsumen karena produk ini tidak memiliki kualitas yang baik.

Kitab Suci Al-Qur’an menerangkan dengan jelas berkenaan dengan
masalah konsumsi ini, yang dimana Al-Qur’an menganjurkan penggunaan
makanan yang baik-baik dan bermanfaat serta melarang pengeluaran yang
berlebih-lebihan dan tidak perlu. la memerintahkan kaum Muslim untuk
memakan dan mempergunakan hanya makanan yang baik dan suci yang terdapat

dalam Al-Qur’an Sebagai berikut:

PSRN SARRI T

Artinya : “Mereka bertanya kepadamu : Makanan apakah yang dihalalkan bagi
mereka? Jawablah! Makanan yang dihalalkan bagimu ialah makanan yang
baik-baik” (QS. Al-Maidah [5] : 4)’

® Caroline Lystia Rut Winasis, dkk., Jurnal : “Determinasi Keputusan Pembelian : Harga,
Promosi dan Kualitas Produk”, (Universitas Mercu Buana, Tahun 2022), Himn. 393
" QS. Al-Maidah [5] : 4



Dalam ayat Al-Qur’an yang dikutip di atas, yang berarti apa saja yang
dipandang menyenangkan, manis, baik, harum dan rasanya enak oleh seseorang.
Dengan demikian, kaum muslim dengan jelas dianjurkan agar membelanjakan
hartanya pada hal-hal (baik konsumsi langsung ataupun tidak langsung) yang
menyenangkan bagi mereka®.

Keputusan pembelian juga merupakan salah satu proses dari
pengambilan keputusan pembelian. Pengambilan keputusan pembelian ini
merupakan suatu tindakan yang dilakukan oleh para konsumen yang dimana
akan mendapatkan sebuah keputusan apakah konsumen tersebut jadi atau tidak
dalam membeli suatu produk. Allah SWT juga menerangkan pengambilan
keputusan pembelian ini sebagaimana dalam firman Allah dalam Surat Al-

Hujurat ayat 6 °:
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Artinya : “ Wahai orang-orang yang beriman, jika seorang fasik datang
kepadamu membawa berita penting, maka telitilah kebenaran-Nya agar kamu
tidak mencelakakan suatu kaum karena ketidaktahuan-Mu yang berakibat kamu
menyesali perbuatanmu itu”(QS. Al-Hujurat [49] : 6)

Untuk menghadapi persaingan usaha, KUBE Serai Wangi ini terus
berusaha menciptakan daya saing produk dengan cara meningkatkan Reputasi

guna menjaga kualitas dari keripik tempe KUBE Serai Wangi agar bisa diterima

dengan baik oleh masyarakat luas.

8 Afzalurrahman, Muhammad Sebagai Seorang Pedagang (Jakarta Pusat, Penerbit Yayasan
Swarna Bhumy, 2000), HImn 189
9 QS. Al-Hujurat [49] : 6



Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh dari reputasi, harga
dan kualitas produk terhadap pengambilan keputusan pembelian serta untuk
mengetahui faktor mana yang lebih mempengaruhi keputusan pembelian
terhadap suatu produk.

Berdasarkan penelitian terdahulu oleh Suroto menyatakan bahwa adanya
pengaruh positif dan signifikan antara variabel reputasi merek terhadap nilai
pelanggan, pengaruh positif dan signifikan antara variable kualitas produk
terhadap nilai pelanggan, pengaruh positif dan signifikan antara variable reputasi
merek terhadap keputusan pembelian melalui nilai pelanggan sebagai vaiabel
intervening®®. Penelitian Siti Lam’ah, dkk menyatakan bahwa secara simultan
kualitas produk, citra merek, kepercayaan, kemudahan dan harga memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian pada e-commerce
Shopee!!. Bahwasanya Fenomena yang penulis lakukan saat ini sama dengan
penelitian sebelumnya milik Siti Lam’ah.

Berdasarkan fenomena ini, maka penulis tertarik untuk meneliti
Pengaruh Reputasi, Harga dan Kualitas Produk Keripik Tempe pada usaha

KUBE Serai Wangi terhadap keputusan pembelian oleh konsumen.

10 Suroto, “Pengaruh Reputasi Merek, Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian
Melalui Nilai Pelanggan Sebagai Variabel Intervening” (Universitas Islam Sultan Agung,
Semarang, Tahun 2022) HImn vi

11 Siti Lam’ah Nasution, dkk., “Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek, Kepercayaan,
Kemudahan, dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Pada E-Commerce Shopee” (Universitas
Labuhan Batu)



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dijelaskan, maka penulis
membuat rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut :

1. Apakah Reputasi berpengaruh terhadap proses pengambilan keputusan
pembelian keripik tempe pada KUBE Serai Wangi Kijang Kota?

2. Apakah Harga berpengaruh terhadap proses pengambilan keputusan
pembelian keripik tempe pada KUBE Serai Wangi Kijang Kota?

3. Apakah Kualitas produk berpengaruh terhadap pengambilan keputusan
pembelian keripik tempe pada KUBE Serai Wangi Kijang Kota?

4. Apakah Reputasi, Harga dan Kualitas Produk berpengaruh terhadap
pengambilan keputusan pembelian keripik tempe pada KUBE Serai

Wangi Kijang Kota?

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Adapun Tujuan Penelitian, yaitu sebagai berikut :

a. Untuk mengetahui apakah Reputasi mempengaruhi proses pengambilan
keputusan pembelian terhadap keripik tempe pada KUBE Serai Wangi
Kijang Kota

b. Untuk mengetahui apakah Harga mempengaruhi proses pengambilan
keputusan pembelian pada produk keripik tempe pada KUBE Serai Wangi

Kijang Kota



c. Untuk mengetahui apakah Kualitas produk mempengaruhi proses
pengambilan keputusan pembelian keripik tempe pada KUBE Serai Wangi
Kijang Kota

d. Untuk mengetahui apakah Reputasi, Harga dan Kualitas Produk
mempengaruhi proses pengambilan keputusan pembelian keripik tempe
pada KUBE Serai Wangi

2. Kegunaan Penelitian
Adapun Kegunaan penelitian, yaitu sebagai berikut :
a. Secara Teoritis
Penelitian ini diharapkan bermanfaat sebagai bahan referensi dan
menjadi Pengetahuan tentang Pengaruh Reputasi, Harga dan Kualitas
Produk terhadap Keputusan Pembelian Produk di KUBE Serai Wangi
Kijang Kota, Kabupaten Bintan
b. Secara Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah dan memberikan
masukan kepada pihak-pihak yang terlibat serta dapat digunakan sebagai
Kajian lebih lanjut mengenai Pengaruh Reputasi, Kualitas dan Harga

terhadap Keputusan Pembelian oleh Konsumen.

D. Kajian Terdahulu
1. Jurnal yang disusun oleh Penny Rahmawaty, M.Si Tahun 2014 berjudul

“Pengaruh Brand Image, Kualitas Produk, Harga Terhadap Keputusan



Pembelian Konsumen Sari Roti”'2, Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
Pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian pengaruh kualitas
produk terhadap keputusan pembelian dan pengaruh harga terhadap
keputusan pembelian. Penelitian ini menggunakan Metode Kuantitatif
dengan Regresi berganda, instrument pengumpulan data dilakukan melalui
penyebaran angket dan dokumentasi. Hasil penelitian ini menyatakan bahwa
Kualitas Produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian
konsumen sehingga dapat diambil kesimpulan bahwa brand image tidak
memberikan pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan
kualitas produk dan harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian terhadap produk sari roti. Persamaan penelitian ini dengan
penelitian penulis adalah sama sama membahas tentang Pengaruh Harga dan
Kualitas Produk terhadap Pengambilan Keputusan Pembelian dan sama-sama
menggunakan Metode Kuantitatif. Perbedaan penelitian ini dengan penelitian
penulis dalam penelitian ini yaitu Produk, produk penelitian ini yaitu Sari Roti
sedangkan produk penelitian penulis yaitu Keripik Tempe.

2. Jurnal yang disusun oleh Siti Lam’ah Nasution, dkk. Tahun 2020 berjudul
“Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek, Kepercayaan, Kemudahan, dan
Harga Terhadap Keputusan Pembelian Pada E-Commerce Shopee”®. Tujuan

penelitian ini adalah menemukan bukti pengaruh kualitas produk, merek,

12 penny Rahmawaty, M.Si, “Pengaruh Brand Image, Kualitas Produk, Harga Terhadap
Keputusan Pembelian Konsumen Sari Roti” (Universitas Negeri Yogyakarta, 2014), himn 82

13 Siti Lam’ah Nasution, dkK., “Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek, Kepercayaan,
Kemudahan, dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Pada E-Commerce Shopee” (Universitas
Labuhan Batu), HImn 43
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kepercayaan, kemudahan dan harga terhadap keputusan pembelian pada E-
Commerce Shopee. Penelitian ini menggunakan Metode Kuantitatif dengan
Purposive Sampling dengan uji statistic regresi linier berganda. Hasil
penelitian ini menyatakan bahwa secara simultan kualitas produk, citra
merek, kepercayaan, kemudahan, dan harga memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap keputusan pembelian pada e-commerce Shopee.
Persamaan Penelitian ini dengan penelitian penulis adalah sama-sama
menggunakan metode Kuantitatif dan membahas tentang Keputusan
Pembelian. Perbedaan penelitian ini dengan penelitian penulis yaitu
Penelitian ini terdiri dari lima variable X yakni Kualitas Produk, Citra Merek,
Kepercayaan, kemudahan, dan Harga sedangkan Penelitian penulis
membahas tiga variable X yakni Reputasi, Harga dan Kualitas Produk

3. Jurnal yang disusun oleh Ferdyanto Fure, dkk. Tahun 2015 berjudul
“Pengaruh Brand Image, Kualitas Produk dan Harga Terhadap Keputusan
Pembelian Konsumen di J.CO Manado”*. Penelitian ini menggunakan
Metode Solvin dengan teknis analisis regresi berganda yang sebelumnya di
uji dengan asumsi klasik. Hasil penelitian ini menyatakan bahwa secara
simultan, Brand Image, Kualitas Produk dan harga berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian konsumen. Persamaan penelitian ini dengan
penelitian penulis yakni variable X yakni Kualitas Produk dan Harga.

Perbedaan penelitian ini dengan penelitian penulis yakni terdapat di Lokasi

14 Ferdyanto Fure, dkk., “Pengaruh Brand Image, Kualitas Produk dan Harga Terhadap
Keputusan Pembelian Konsumen di J.CO Medan” (Universitas Sam Ratulangi Manado)
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Penelitian, yang dimana penelitian ini berada di J.CO Manado dan penelitian
penulis berada di KUBE Kijang Kota, Kabupaten Bintan.

. Jurnal yang disusun oleh Caroline Lystia Rut Winasis, dkk. Tahun 2022
berjudul “Determinasi Keputusan Pembelian : Harga, Promosi dan Kualitas
Produk (Literature Review Manajemen Pemasaran)”®. Penelitian ini
menggunakan metode Kualitatif dan Kajian Pustaka. Hasil penelitian ini
menyatakan bahwa harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian,
promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian dan Kkualitas
berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Persamaan penelitian ini dengan
penelitian penulis yakni sama-sama membahas tentang Keputusan
Pembelian, Harga dan Kualitas Produk. Perbedaannya yaitu, penelitian ini
menggunakan metode penelitian Kualitatif sedangkan penelitian penulis
menggunakan metode Kuantitatif.

. Jurnal yang disusun oleh Sri Rahayu Tahun 2020 berjudul “Pengaruh Harga,
Kepercayaan dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian
Penggunaan E-Commerce Tokopedia™®. Penelitian ini menggunakan metode
Kuantitatif dengan instrument pengumpulan data dengan melalui Kuisioner.
Hasil Penelitian ini menunjukkan bahwa Harga Produk, Kepercayaan dan
Kualitas Produk memberikan pengaruh yang positif terhadap keputusan

pembelian. Persamaan Penelitian ini dengan penelitian penulis yakni sama

15 Caroline Lystia Rut Winasis, dkk. “Determinasi Keputusan Pembelian : Harga, Promosi

dan Kualitas Produk (Literature Review Manajemen Pemasaran)” (Universitas Mercu Buana),
Himn 399

18 Sri Rahayu, “Pengaruh Harga, Kepercayaan dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan

Pembelian Pengguna E-Commerce Tokopedia”, (Universitas Mahakarya Asia PSDKU Baturaja),
Himn 43
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sama menggunakan metode Kuantitatif dan memiliki dua Variabel X yang
sama yaitu Harga dan Kualitas Produk. Perbedaan penelitian ini dengan
penelitian penulis yaitu Penelitian penulis tidak membahas mengenai
Kepercayaan melainkan Reputasi.

. Jurnal yang disusun oleh Novita Anggraini, dkk. Tahun 2020 yang berjudul
“Pengaruh Promosi, Harga, Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian
Dengan Citra Merek Produk Rabbani di Palembang”’. Penelitian ini
menggunakan metode deskriptif kuantitatif. Hasil penelitian ini secara
simultan Promosi, Harga dan Kualitas Produk berpengaruh terhadap proses
keputusan pembelian konsumen dengan citra merek. Persamaan penelitian ini
dengan penelitian penulis yakni penelitian penulis menggunakan metode
Kuantitatif dan sama-sama membahas Variabel Y Mengenai Keputusan
Pembelian. Perbedaan penelitian ini dengan penelitian peneliti yakni
penelitian peneliti membahas tentang Harga dan Kualitas dan tidak
membahas tentang Promosi, sedangkan Penelitian ini membahas tentang
Promosi, Harga dan Kualitas Produk.

. Jurnal yang disusun oleh Fera, Charisma Ayu Pramuditha Tahun 2021 yang
berjudul “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Promosi, Citra Merek Terhadap
Keputusan Pembelian Handphone Xiaomi Di Kota Palembang” 8. Penelitian

ini  menggunakan metode Kuantitatif Deskriptif dengan Instrumen

17 Novita Anggraini, dkk., “Pengaruh Promosi, Harga, Kualitas Produk Terhadap

Keputusan Pembeli Dengan Citra Merek Produk Rabani di Palembang”, (Universitas Islam Negeri
Raden Fatah Palembang), HImn 26

18 Fera, Charisma Ayu Pramuditha, “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Promosi, Citra

Merek Terhadap Keputusan Pembelian Handphone Xiaomi Di Kota Palembang”, (Universitas
Multi Data Palembang), HImn 11
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pengumpulan data dengan menggunakan Kuisioner dengan skala likert. Hasil
penelitian ini yakni Kualitas Produk, Harga, Promosi dan Citra Merek sama-
sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian
Konsumen. Persamaan dari penelitian ini dengan penelitian penulis yakni
sama-sama membahas variable Y yaitu Keputusan Pembelian. Perbedaan dari
penelitian ini dengan penelitian penulis yakni berbeda dalam lokasi
penelitian, yang dimana penelitian ini berlokasi di Kota Palembang dan
penelitian penulis berlokasi di Kijang Kota, Kabupaten Bintan.

8. Skripsi yang disusun oleh Retno Puspitorini Tahun 2022 berjudul “Pengaruh
Kualitas Produk, Harga, dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Tempe
Kita Pada Konsumen Rumah Tempe Indonesia Kota Bogor”'®. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh secara langsung kualitas produk,
harga dan promosi terhadap keputusan pembelian melalui minat beli
konsumen. Metode pengumpulan data dari penelitian ini menggunakan
kuisioner. Persamaan dari penelitian ini dengan penelitian penulis yaitu sama-
sama meneliti tentang kualitas produk dan harga terhadap keputusan
pembelian. Perbedaan penelitian ini dengan penelitian penulis yakni
penelitian penulis tidak membahas tentang Promosi melainkan membahas
tentang Reputasi dan perbedaan pada Produk penelitian yang dimana
Penelitian ini membahas produk tempe sedangkan Produk penelitian penulis

membahas produk keripik tempe.

19 Retno Puspitorini, “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Promosi Terhadap Keputusan
Pembelian Tempe Kita Pada Konsumen Rumah Tempe Indonesia Kota Bogor” (Universitas Islam
Negeri Syarif Hidayatullah Jakarta, 2022), HImn ix
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9. Skripsi yang disusun olen Agung Dwi Ahmad Fauzi Tahun 2023 berjudul
“Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Citra Merek Terhadap Keputusan
Pembelian Yang Berdampak Minat Beli Ulang Handphone Samsung (Studi
Kasus Pada Mahasiswa Di Semarang)”?’. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis dan mengetahui kualitas, harga dan citra merek terhadap minat
beli ulang yang berdampak pada keputusan pembelian handphone Samsung
yang ada di semarang. Metode Penelitian ini menggunakan Metode
Kuantitatif dengan Instrumen pengumpulan data menggunakan Kuesioner.
Persamaan dari penelitian ini dengan penelitian penulis yaitu sama-sama
membahas tentang Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Keputusan
Pembelian. Perbedaan penelitian ini dengan penelitian peneliti yakni pada
variable X3 yaitu Citra Merek dan Perbedaan pada Produk penelitian yakni
penelitian ini membahas tentang Handphone Samsung dan penelitian penulis
membahas tentang produk keripik tempe.

10. Skripsi yang disusun oleh Ridho Saputra Tahun 2020 berjudul “Pengaruh
Harga dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Pada Distro
Label Store Pekanbaru”?. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan
menganalisis apakah harga dan kualitas produk berpengaruh secara signifikan
terhadap keputusan pembelian. Metode penelitian ini menggunakan metode

Kuantitatif dengan menggunakan tehnik analisis deskriptif. Persamaan

20 Agung Dwi Ahmad Fauzi, “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Citra Merek Terhadap
Keputusan Pembelian Yang Berdampak Minat Beli Ulang Handphone Samsung (Studi Kasus Pada
Mabhasiswa Di Semarang)”, (Universitas PGRI Semarang, Tahun 2023), Hlmn vi

21 Ridho Saputra, “Pengaruh Harga dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian
pada Distro Label Store Pekanbaru” (Universitas Islam Riau, Tahun 2020)
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penelitian ini dengan penelitian penulis yakni sama-sama membahas tentang
bagaimana pengaruh harga dan kualitas produk terhadap keputusan
pembelian. Perbedaan penelitian ini dengan penelitian penulis yakni
perbedaan dalam lokasi penelitian, penelitian ini berlokasi di Pekanbaru

sedangkan penelitian penulis berlokasi di Kijang Kota, Kabupaten Bintan.

E. Kerangka Berpikir

Menurut Millewicz, Herbig dan Golden, pada dasarnya Reputasi
merupakan penghargaan yang didapat oleh suatu Perusahaan karena adanya
keunggulan-keunggulan yang ada pada suatu perusahaan tersebut, yaitu
kemampuan yang dimiliki oleh perusahaan sehingga perusahaan akan terus
mengembangkan dirinya untuk terus mencapai hal-hal yang baru bagi
pemenuhan kebutuhan para konsumen.?

Pengertian Harga menurut Lamb dan Joseph merupakan sesuatu yang
diserahkan dalam pertukaran untuk mendapatkan suatu barang maupun jasa.??
Harga biasanya ditetapkan oleh penjual, yang dimana harga ini sudah
disesuaikan dengan kualitas dari produk. Bagi para Konsumen ini merupakan
biaya atas sesuatu dan bagi para penjual, harga merupakan Sumber utama dari

keuntungan penjualan produk.

22 pyrsetyaningsih “Pengaruh Harga, Reputasi, Kualitas Jasa, Promosi Keterpakasaan
Berpindah, dan Rekomendasi pada Perilaku Nasabah Berpindah Bank”. HImn. 192

23 Siti Lam’ah Nasution, dkk., Jurnal “Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek,
Kepercayaan, Kemudahan, dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Pada E-Commerce
Shopee”, (Universitas Gadjah Mada, Yogyakarta, Tahun 2020), HImn 46
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Menurut Kotler dan Amstrong kualitas produk adalah karakteristik yang
ada pada produk yang bergantung pada kemampuannya untuk memuaskan
kebutuhan para Konsumen?4,

Keputusan pembelian adalah tahapan dalam proses pengambilan
keputusan dimana konsumen benar-benar membeli produk tersebut®. keputusan
Pembelian merupakan suatu keputusan akhir yang dimiliki oleh seorang
Konsumen untuk membeli suatu barang atau jasa dengan berbagai
pertimbangan. Keputusan pembelian oleh pihak konsumen dapat
menggambarkan seberapa jauh pihak penjual dalam memasarkan produknya

kepada Para Konsumen.

F. Sistematika Pembahasan
Sistematika pembahasan di dalam penyusunan proposal skripsi ini terdiri
dari lima BAB. Pada masing-masing BAB terdapat Sub-Sub BAB yang
menjelaskan pokok pembahasan dari BAB yang bersangkutan.
BAB | PENDAHULUAN
Adapun terdapat dalam Pendahuluan yaitu berisi Latar Belakang, Batasan
Masalah, Rumusan Masalah, Tujuan dan Kegunaan Penelitian, Kajian

Terdahulu, Kerangka Teori dan Sistematika Pembahasan

24 Ibid HImn 44
% Penny Rahmawaty, M.Si, “Pengaruh Brand Image, Kualitas Produk, Harga Terhadap
Keputusan Pembelian Konsumen Sari Roti” (Universitas Negeri Yogyakarta, 2014), Himn 84
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BAB Il TINJAUAN TEORITIS

Pada BAB ini akan difokuskan pada pemaparan berbagai konsep teoritis
mengenai Reputasi, Harga dan Kualitas Produk terhadap Pengambilan
Keputusan Pembelian
BAB Il METODE PENELITIAN

Pembahasan dalam BAB ini yaitu menguraikan tentang Metode Penelitian,
yang meliputi Jenis dan Desain Penelitian, Populasi dan Sampel, Tehnik
Pengumpulan Data dan Tehnik Analisis Data.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam BAB ini membahas tentang gambaran umum serta hasil dari
Penelitian Penulis di KUBE Kijang Kota, Kabupaten Bintan, Provinsi
Kepulauan Riau
BAB V PENUTUP

BAB ini berisi tentang uraian pokok-pokok kesimpulan dan saran yang
perlu disampaikan kepada pihak-pihak yang berkepentingan dengan hasil

penelitian penulis.?®

% pysat Penjaminan Mutu (P2M), Buku Pedoman Penulisan SKRIPSI STAIN Sultan
Abdurrahman Kepulauan Riau, (Bintan : STAIN Sultan Abdurrahman Kepulauan Riau, 2022),
Himn 37
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