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ABSTRAK

Meilisa (22612052122), Pengaruh Brand Image Dan Harga Terhadap Pilihan
Pembelian Konsumen Skintific di SVJ Cosmetic Tanjung Pinang. Skripsi. Kepulauan
Riau: Program Studi Manajemen Bisnis Syariah, STAIN Sultan Abdurrahman
Kepulauan Riau, 2026.

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi pengaruh brand image dan Harga,
baik secara individual maupun bersamaan, terhadap Pilihan Pembelian konsumen
barang Skintific di SVJ Cosmetic Tanjung Pinang. Penelitian kuantitatif yang bersifat
asosiatif ini memanfaatkan pendekatan Non-Probability Sampling dengan teknik
Purposive Sampling, yang melibatkan 100 peserta konsumen Skintific. Data
dikumpulkan melalui penggunaan kuesioner, sementara analisis data dilakukan
dengan metode regresi linear berganda, pengujian asumsi klasik, serta pengujian
hipotesis (ujit dan uji F), serta pengujian koefisien determinasi (R2) menggunakan
SPSS.

Temuan penelitian mengungkapkan bahwa: (1) Citra Merek memberikan pengaruh
positif dan signifikan secara individual terhadap Pilihan Pembelian; (2) Harga juga
berdampak positif dan signifikan secara individu terhadap Pilihan Pembelian; (3)
Secara keseluruhan, Citra Merek dan Harga memberikan pengaruh signifikan terhadap
Pilihan Pembelian dengan kontribusi sebesar 58,4%, sementara sisanya dipengaruhi
oleh variabel lainnya.

Kata Kunci: Brand Image, Harga, Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

Meilisa (22612052122), The Influence of Brand Image and Price on Consumer
Purchase Choices for Skintific Products at SVJ Cosmetic Tanjung Pinang.

Undergraduate Thesis. Riau Islands: Sharia Business Management Study Program,
STAIN Sultan Abdurrahman Riau Islands, 2026.

This study aims to evaluate the influence of brand image and price—both
individually and simultaneously—on consumer purchase choices regarding Skintific
products at SVJ Cosmetic Tanjung Pinang. This quantitative, associative study employs
a non-probability sampling approach using purposive sampling, involving 100 Skintific
consumers as participants. Data were collected via questionnaires, while analysis was
conducted using multiple linear regression, classical assumption testing, hypothesis
testing (t-test and F-test), and the coefficient of determination (R?) test via SPSS.

The research findings reveal that: (1) Brand Image has a positive and significant
individual influence on purchase choices; (2) Price also has a positive and significant
individual impact on purchase choices, (3) Overall, Brand Image and Price
significantly influence purchase choices, contributing 58.4%, while the remainder is
influenced by other variables

Keywords: Brand Image, Price, Purchase Choice.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN
KEPUTUSAN BERSAMA

MENTERI AGAMA DAN MENTERI PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
REPUBLIK INDONESIA
Nomor: 158 Tahun 1987
Nomor: 0543b/U/1987

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu
ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-
huruf Arab dengan huruf-huruf latin beserta perangkatnya.

A. Konsonan Tunggal

Tabel Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan

i Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba B Be

= Ta T Te

& Sa § es (dengan titik di atas)
z Jim J Je

z Ha h ha (dengan titik di bawah)
z Kha Kh ka dan ha

3 Dal D De

3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
B Ra R Er

J Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
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o= Sad $ es (dengan titik di bawah)
o= Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
' “ain ) koma terbalik (di atas)
Gain G Ge

s Fa F Ef

S Qaf Q Ki

< Kaf K Ka

J Lam L El

2 Mim M Em

o Nun N En

) Wau W We

A Ha H Ha

s Hamzah 3 Apostrof

¢ Ya 2 Ye

B. Vokal

Vokal bahasa arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal atau
monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

X



Huruf arab Nama Huruf latin

: Fathah a
- Kasrah i
Z Dammah u

Contoh :

- K kataba

- (ab fa'ala

- % guila

- &X  kaifa

- Js»  haula
C. Maddah

Maddah Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,
transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Tabel Transliterasi Maddah

Huruf Arab Nama Huruf Nama
Latin
. Fathah dan alif a a dan garis di atas
atauya
S Kasrah dan ya 1 1 dan garis di atas




) Dammah dan wau a u dan garis di atas

Contoh:

& qala
@) rama
d8  qila
I3 yaqulu

D. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutahada dua, yaitu:

1.

Ta’ marbutah hidup

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah,
transliterasinya adalah “t”.

Ta’ marbutah mati

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah
“h”.

Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandangal serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.
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D. Vokal Rangkap (Diftong)
Penggabungan vokal pendek dengan huruf vokal mati (sukun) menghasilkan bunyi
rangkap yang polanya diatur sebagai berikut:
1. Fathah + ya’ mati ditulis ai (contoh: & ayyuha).
2. Fathah + wawu mati ditulis au (contoh: J3 gaulun).
E. Ta’Marbiitah (3)

Ta’ Marbutah Transliterasi untuk ta’ marbutahada dua, yaitu: 1. Ta’ marbutah hidup Ta’
marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammabh,
transliterasinya adalah “t”. 2. Ta’ marbutah mati Ta’ marbutah mati atau yang mendapat
harakat sukun, transliterasinya adalah “h”. 3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’
marbutah diikuti oleh kata yang menggunakan kata sandangal serta bacaan kedua kata
itu terpisah, maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Penulisan untuk huruf 7a’ Marbutah dikelompokkan ke dalam tiga kondisi
kontekstual:

1. Jika dimatikan atau sukun, ditulis h (contoh: 430l amanah).

2. Jika hidup atau berfungsi sebagai mudhaf ilaih (kata majemuk), ditulis t

(contoh: #3453 )& syart ‘at al-Islam)
F. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah tanda,

tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang

sama dengan huruf yang diberitanda syaddah itu.
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Konsonan yang memuat tanda baca syaddah atau tasydid dituliskan secara ganda
(dobel) sesuai dengan karakter huruf yang mendapat penekanan tersebut.Konsonan
yang bertanda syaddah ditulis ganda atau rangkap (contoh: u‘-ulnl\ at-tayyibat).

G. Kata Sandang Alif + Lam (J))

a. Kata sandang berupa huruf Alif-Lam (J') ditulis terpisah dari kata dasar yang
mengikutinya dengan menggunakan tanda sempang/hubung (-), serta mengikuti
klasifikasi bunyi berikut:

b. Kata sandang A/if-Lam ditransliterasikan dengan huruf al- (baik diikuti huruf
syamsiyah maupun gamariyah) dan dihubungkan dengan tanda penghubung
mendatar (contoh: =¥ al-ard).

c. Karakter Khusus Hamzah (&)

Peralihan = lambang Hamzah digantikan dengan simbol apostrof (’) dengan
penempatan khusus:
1. Hanya berlaku jika letak Hamzah berada di tengah-tengah kata ataupun di
bagian akhir kata.
2. Contoh: %4k menjadi ta khuzu / <+ menjadi syai ‘un.
3. Apabila Hamzah berada di pangkal awal kata, aksaranya tidak dilambangkan
secara tersendiri karena langsung menyatu dengan huruf Alif. Contoh: ()
menjadi inna.

H. Pola Penulisan Kata dan Frase
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Sistem transliterasi memisahkan penulisan setiap unit kata (fi'il, isim,
maupun harf). Namun, jika secara kaidah tulisan Arab partikel kata tersebut sudah
menyatu akibat reduksi huruf/harakat, penulisannya digabungkan:

- Contoh: G315 % & &) 5 ditulis Wa innallaha lahuwa khair ar-razigin

(atau khairurrazigin).
- Contoh: & 2 ditulis Bismillahi.
I. Regulasi Huruf Kapital

Walaupun teks asli Arab tidak mengenal perbedaan ukuran huruf, aturan
huruf kapital tetap digunakan mengikuti kaidah PUEBI/EYD:

1. Digunakan pada huruf pertama di awal kalimat dan unsur nama diri
(termasuk nama tokoh/kitab).

2. Bila nama diri dilekati kata sandang a/-, huruf kapital diletakkan pada nama
dirinya, bukan pada kata sandangnya. Contoh: al-Ghazali (bukan Al-
ghazali).

3. Penggunaan kapital untuk lafal A/lah berlaku jika berdiri sendiri atau ditulis
lengkap. Jika melekat akibat penghilangan harakat, kapitalisasi disesuaikan.

Contoh: Ceia) 53 &1 ditulis Allahu gafiarun rahim.
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J. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman transliterasi ini
merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. Karena itu peresmian

pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid.
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KATA PENGANTAR
PR\ | PN
As-salamu‘alaikum wa rahmatullahi wa barakatuh
Puji syukur penulis haturkan kepada Allah Yang Maha Kuasa, karena dengan
anugerah, petunjuk, dan karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan Skripsi yang berjudul "
Pengaruh Brand Image Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen
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Penyusunan skripsi ini bertujuan untuk - memenuhi salah satu syarat guna memperoleh gelar

Sarjana Ekonomi (SE) di Program Studi, Manajemen Bisnis Syariah Sekolah Tinggi Agama
Islam Negeri (STAIN) Sultan Abdurrahman Kepulauan Riau.

Penulis menyadari bahwa keberhasilan dalam menyelesaikan karya ini
tidak terlepas dari bantuan, arahan, petunjuk, serta dukungan dari berbagai pihak. Oleh
karena itu, pada kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sepenuh
hati kepada:

1. Bapak Dr. H, Muhammad Faisal, M. Ag, selaku Ketua STAIN Sultan
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MOTTO
“Maka sesungguhnya Bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engaku telah
selesai (dari satu urusan), tetaplah berkerja keras ( untuk urusan yang lain) dan hanya
kepada Tuhan mu lah engaku berharap”
(QS. Al — Insyirah, 6-8)
“ Ketika kamu ikhlas menerima semua kekecewaan hidup, maka Allah akan
membayar tuntas kekecewaan dengan beribu- ribu kebaikan
- Ali Bin Abi Thalib —
*“ Dan bersabarlah kamu, sesungguhnya janji Allah adalah benar ”

(Q.S. Ar-Rumi :60)
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ini kepada ayah penulis tercinta, Bapak Juniadi. Seorang pria sederhana yang
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan sektor kecantikan dan perawatan kulit di Indonesia
menunjukkan kemajuan yang signifikan dalam beberapa tahun terakhir. Ini dipicu oleh
meningkatnya kesadaran masyarakat, terutama di antara generasi muda, tentang
pentingnya menjaga kesehatan kulit. Perawatan kulit kini tidak hanya dianggap sebagai
suatu tambahan, tetapi telah bertransformasi menjadi bagian dari rutinitas hidup sehari-
hari. Produk perawatan kulit menjadi salah satu kategori yang paling diminati
konsumen, khususnya di kalangan mahasiswa yang memiliki ketertarikan terhadap
barang-barang perawatan diri yang dapat membuat kulit wajah tampak sehat, menjaga
penampilan, dan meningkatkan kepercayaan diri. Strategi pemasaran merupakan
serangkaian upaya yang dilakukan perusahaan untuk menciptakan nilai bagi konsumen
melalui produk, harga, promosi, dan distribusi guna memengaruhi keputusan
pembelian konsumen.!

Dalam memasarkan produk seperti Skintific, membangun citra merek yang
kuat dan menetapkan harga yang kompetitif adalah motivator utama yang
dipertimbangkan konsumen sebelum melakukan pembelian. Namun, dari perspektif
ekonomi Islam, keputusan pembelian konsumen harus dipengaruhi terutama melalui

komunikasi pemasaran dan kualitas informasi produk — dengan cara yang rasional,

1 Kotler, P., & Keller, K. L. Marketing Management. Pearson Education (2016).



jujur, dan informatif tanpa unsur penipuan. Pendekatan komunikasi yang persuasif dan

rasional ini sejalan dengan prinsip-prinsip komunikasi pesan yang diajarkan oleh Allah

SWT dalam QS. An-Nahl (16): 125:

oy el 3 865 8T el o L adlon 3l dae 5ally 18Tl ot i ) £3
TIPS T I i P 1
Codigall ale ) sa 57 alul e Jia

Artinya : Serulah (manusia) kepada jalan Tuhan-mu dengan hikmah dan
pelajaran yang baik dan bantahlah mereka dengan cara yang
baik.Sesungguhnya Tuhanmu Dialah yang lebih mengetahui tentang
siapa yang sesat dari jalan-Nya dan Dialah yang lebih mengetahui
orang-orang yang mendapat petunjuk?.

Hendaknya ajakanmu kepada umat manusia, yang muslim maupun kafir
bersinggungan dengan jalan Rabbmu yang lurus yang mengandung ilmu yang
bermanfaat dan amalan shalih. {‘"}J«Q\g} “Dengan hikmah,” maksudnya, setiap orang
sesuai dengan keada-an dan pemahaman serta Berbagai dan ketaatannya. Termasuk
hikmah dalam berdakwah adalah berdakwah dengan dasar ilmu, bukan permulaan,
memulai dengan hal-hal yang paling penting (sesuai dengan skala prioritas), lalu yang
lebih penting dari (yang sesudahnya) dan yang lebih dekat dengan alam pikiran yang
me-reka dan mudah dipahami, dengan cara (simpatik) yang lebih men-datangkan
Berbagai lebih baik, dengan penuh kelembutan dan per-suasif. Bila sudah setuju
dengan cara hikmah, (maka itu sangat bagus). Jika tidak mempan, maka beralih ke
metode dakwah dengan pelajaran yang baik. yakni dengan perintah dan larangan, yang

diiringi dengan targhib (anjuran keutamaan) dan farhib (anca-man). Baik dengan

2Q.S An-Nahl (16): 125



(menyampaikan) kemaslahatan yang terkandung oleh perintah-perintah dan
menghitung-hitungnya dan bahaya yang terkandung dalam larangan-larangan dan
menginventaris-nya, atau dengan menyebutkan kemakmuran yang diraih oleh orang-
orang yang menegakkan agama Allah dan mengutuk yang diterima orang yang tidak
menjalankannya. Maupun dengan menyebutkan sesuatu yang telah Allah sediakan bagi
orang-orang yang taat berupa balasan baik di dunia dan akhirat, dan sesuatu yang
dipersiapkan oleh Allah bagi para pelaku maksiat, berupa hukuman dunia dan akhirat.?

Skintific dikenal dengan Brand Image sebagai produk berkualitas tinggi
(efektif). Kualitas harus menjadi prioritas. Konsumen mengambil keputusan pembelian
karena mereka mempercayai citra positif produk tersebut. Memberikan atau
memasarkan produk dengan citra yang buruk bertentangan dengan prinsip memberikan
yang terbaik bagi sesama manusia.*

Beragam merek saling bertarung dengan menyajikan produk yang memiliki
keunggulan khusus untuk menarik perhatian konsumen. Setiap merek berupaya
menampilkan kekhasan produknya, seperti manfaat tertentu untuk tipe kulit tertentu

atau janji hasil yang cepat terlihat, sehingga pelanggan merasa produk tersebut sesuai

dengan kebutuhan dan preferensi mereka. Persaingan yang sengit memotivasi para

3 Syaikh Abdurrahman bin Nashir as-Sa'di, Taisirul Karimirrahman fi Tafsiri Kalamil Mannan
(Tafsir as-Sa'di), diakses melalui Daar Al-Atsar Indonesia, https://daaralatsarindonesia.com/tafsir-
016-125/ (diakses pada 24 Juni 2026).

4Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management (15th ed.). Pearson Education.


https://daaralatsarindonesia.com/tafsir-016-125/
https://daaralatsarindonesia.com/tafsir-016-125/

produsen untuk terus berinovasi dan meningkatkan mutu agar tetap relevan dan
diminati di tengah banyaknya pilihan yang ada di pasar®
Skintific adalah, sebuah brand yang berasal dari Kanada yang menyediakan
beragam produk perawatan kulit yang didasarkan pada penelitian ilmiah menggunakan
bahan aktif berkualitas tinggi seperti ceramide dan niacinamide. Produk perawatan
kulit ini mulai memasuki pasar Indonesia pada akhir tahun 2021 dan telah meraih
beberapa penghargaan, termasuk “Moisturizer Terbaik” dari Female Daily, Sociolla,
Beautyhaul, dan TikTok Live Award (Kompas. Id, 2023).% Namun, terdapat fakta
yang menarik di pasar kosmetik, Banyak merek kecantikan yang sempat viral dan
memiliki brand image bagus di awal, namun mengalami penurunan penjualan yang
drastis (anjlok) setelah tren media sosialnya meredup. Hal ini terjadi karena keputusan
pembelian seringkali hanya didorong oleh rasa penasaran sesaat (FOMO).
Berbeda dengan tren tersebut, Skintific menunjukkan ketahanan. Meskipun
pasar terus dibanjiri produk baru yang lebih murah, Skintific tetap mampu

mempertahankan eksistensinya.’

5 Schumpeter, . A. (2020). The Theory of Economic Development. Harvard University Press.
6 Kompas.id. Strategi Skintific Menguasai Pasar Skincare di Indonesia ( 2023 )
7 Salsabila, A. Analisis Fenomena Fear of Missing Out (FOMO) terhadap Impulse Buying pada Produk
Beauty Care yang Viral di TikTok,skripsi,2023



Gambar 1.1
5 Brand Perawatan Wajah Terlaris di E-commerce Indonesia
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Pada gambar 1.1 terlihat bahwa merek skincare dari Kanada ini telah mencapai

posisi kedua sebagai merek teratas dalam perawatan wajah dengan total penjualan
mencapai Rp.44.4 miliar selama periode April hingga Juni 2022.%8 Informasi ini
menggambarkan bahwa merek Skintific memiliki reputasi yang solid dan dapat
bersaing dengan merek skincare lain, serta mencerminkan antusiasme dan kepercayaan
yang tinggi dari konsumen terhadap produknya.

Gambar 1.2
Pangsa Pasar Pelembap Wajah Berdasarkan Waktu (Juli 2024 — September 2024)
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Sumber: vritimes.com (2024)

8 Compas.co.id. . 5 brand perawatan wajah terlaris di e-commerce Indonesia (Periode April Juni
2022) [Infografis/Grafik Data]. Tim Riset Pasar Compas. https://compas.co.id/
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Persaingan yang sengit tampak jelas dalam performa merek selama Q3 2024,
yang menunjukkan variabilitas setiap bulan. Skintific, sebagai pemegang posisi teratas,
menunjukkan tren penurunan yang dimanfaatkan oleh Glad2Glow dan Wardah untuk
meningkatkan pangsa pasar mereka. Situasi ini menggambarkan bahwa meskipun
Skintific memiliki reputasi merek yang kokoh, persaingan di sektor skincare tetap
sangat intens dan terus berubah. °® Perubahan dalam proporsi pasar juga menunjukkan
bahwa pilihan konsumen terpengaruh oleh berbagai faktor, seperti citra merek dan cara
perusahaan menentukan tarif. Fenomena tersebut menekankan betapa pentingnya bagi
perusahaan untuk mempertahankan reputasi merek mereka dan mengimplementasikan
strategi pertahanan harga yang tepat agar dapat terus bersaing dan mempertahankan
minat beli konsumen, terutama dari kalangan kosnumen yang merupakan salah satu
segmen pasar utama.

Selain dari brand image, aspek harga juga merupakan elemen krusial dalam
memilih untuk membeli. Cara merancang strategi dan program penentuan harga.'?
Kotler dan Keller menyatakan bahwa harga adalah satu-satunya komponen dalam
campuran pemasaran yang dapat menciptakan pendapatan, serta mengkomunikasikan
nilai produk kepada pembeli. Berikut adalah beberapa daftar harga dari produk skincare

Skintific.1t

% Compas.co.id. . Compas Market Insight Dashboard: Analisis kompetisi dan pangsa pasar industri
kecantikan Indonesia Q3 2024. Compas Dashboard Riset Pasar. https://compas.co.id/
10 Philip Kotler dan Kevin Lane Keller buku Marketing Management edisi ke-15 bab 16 (2016)
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Tabel 1.1
Daftar Harga Produk Skincare Skintific

Kategori Produk Harga
Cleanser Skintific Cleansing Balm Makeup Remover | Rp124.000
40g
Facewash Skintific Cleansing Amino Acid | Rp96.000
Gentle Mousse
Moisturizer | Skintific 5X Ceramide Skin B arrier Moisturize | Rp129.000
Gel 30gr
Serum Skintific 2% AHA BHA PHA LHA Peeling | Rp129.000
Solution
Toner Skintific Toner 5% AHA BHA PHA | Rp125.000
Exfoliating 80ml
Masker Skintific 5X Ceramide Soothing & Repairing | Rp79.000
Mask
Sunscreen | Skintific Sunscreen 5X  Ceramide Serum | Rp119.000
SPF50 PA++++
Sumber: skintific indonesia.com (2025)

Harga sering kali menjadi tolok ukur nilai bagi konsumen, terutama bagi
mahasiswa yang biasanya terbatas dalam kemampuan finansial. Barang yang memiliki
harga yang dianggap wajar jika dibandingkan dengan kualitasnya akan lebih banyak
dicari daripada barang dengan harga yang terlalu tinggi atau terlalu rendah. Dengan
demikian, keseimbangan antara brand image yang kuat dan strategi penetapan harga
yang tepat sangat berpengaruh pada keberhasilan suatu produk di pasar'?. Generasi
muda yang sangat peduli dengan penampilan cenderung memilih produk perawatan
kulit yang tidak hanya berkualitas, tetapi juga memiliki citra merek yang kuat dan harga

yang sesuai dengan kemampuan mereka.

12 putri, S. A., & Rahoyo, R. (2023). Pengaruh harga, citra merek, dan kualitas produk terhadap
keputusan pembelian kosmetik pada mahasiswa. Jurnal [Imu dan Riset Manajemen, 12(4), 1-15.



Namun, berdasarkan data pra-survei dan rekapitulasi penjualan produk
Skintific di toko SVJ Cosmetic Tanjung Pinang sepanjang tahun 2025, terjadi
dinamika fluktuasi angka penjualan bulanan yang cukup signifikan.

Tabel 1.2

Jumlah Data Penjualan Produk Kosmetik
Skintific Di SVJ Comestic Kota Tanjung Pinang

Bulan Jumlah
Januari 1.008
Februari 1.100
Maret 1.477
April 1.015
Mei 1.256
Juni 1.048
Juli 931
Agustus 995
September 1.140
Oktober 1.222
November 1006
Desember 1.047
Jumlah 13.245

Sumber : SVJ Cosmetic,2025

Tabel 1.2 menyajikan data mengenai fluktuasi penjualan produk Skintific di SVJ
Cosmetic. Terlihat perbedaan yang signifikan antara volume penjualan tertinggi yang
tercatat pada bulan Maret, mencapai 1.477 unit, dan jumlah terendah yang terjadi
pada bulan Juli, dengan catatan 931 unit terjual. Perbedaan ini mengindikasikan
bahwa meskipun produk tersebut diminati, preferensi pelanggan untuk melakukan
pembelian tidaklah konsisten. Kondisi ini menjadi dasar utama untuk melakukan
penelitian lebih lanjut, yaitu untuk mengetahui apakah Citra Merek Skintific telah

cukup kuat untuk mempertahankan loyalitas pelanggan, atau apakah keputusan



pembelian lebih didorong oleh faktor-faktor temporal seperti kampanye promosi atau
tren yang sedang populer.®
SVI Cosmetic merupakan representasi toko kosmetik modern di Tanjung Pinang
yang menawarkan variasi produk sangat lengkap, salah satunya adalah produk Skintific
yang sedang menjadi tren. Lokasinya yang berada di titik temu antara Tanjung Pinang
dan Bintan menjadikannya pusat perbelanjaan yang sangat mudah dijangkau oleh
berbagai lapisan masyarakat. Meskipun SVJ Cosmetic memiliki tiga cabang yang
tersebar di beberapa titik strategis, peneliti menetapkan cabang KM 11 di Ruko Central
Kencana Uban Lama sebagai objek fokus penelitian. Hal ini dikarenakan tingginya
intensitas interaksi konsumen di lokasi tersebut, yang memberikan keunggulan bagi
peneliti dalam memperoleh data primer yang akurat mengenai pola konsumsi
pelanggan. Hal ini menjadikan merek Skintific cukup menarik bagi kalangan remaja.
Meskipun harganya lebih tinggi, citra merek Skintific tetap menjadi opsi bagi
konsumen. Berdasarkan penjelasan di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian
lebih dalam mengenai “ PENGARUH BRAND IMAGE DAN HARGA
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SKINTIFIC DI SVJ

COSMETIC TANJUNG PINANG.”

. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian terkait latar belakang masalah yang telah disampaikan,

penelitian ini disusun dalam beberapa pertanyaan yang akan menjadi inti perhatian

13 3VvJ Cosmetic. (2025). Data penjualan bulanan produk kosmetik Skintific periode Januari-Desember
2025 [Dokumen Internal/Laporan Penjualan Toko]. SVJ Cosmetic Kota Tanjung Pinang.



dalam mencari penyelesaian secara empiris, untuk mendalami pengaruh citra merek

terhadap keputusan membeli produk Skintific di SVJ Cosmetic Tanjung Pinang.

Pertanyaan penelitian ini dirancang agar lebih terfokus, dapat dioperasionalkan, dan

selaras dengan tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian.

1. Bagaimana Brand Image berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan
Pembelian konsumen Skintific di SVJ Cosmetic Tanjung Pinang?

2. Bagaimana Harga berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan Pembelian
konsumen Skintific di SVJ Cosmetic Tanjung Pinang?

3. Bagaimana Brand Image dan Harga berpengaruh secara simultan (bersama-sama)
dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian konsumen Skintific di SVJ Cosmetic
Tanjung Pinang?

C. Tujuan Penelitian dan Kegunaan Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini secara umum adalah untuk menganalisis dan memahami
pengaruh citra merek Skintific terhadap keputusan pembelian produk Skintific di
kalangan SVJ Cosmetic Tanjung Pinang. Pencapaian tujuan ini diharapkan dapatme
mberikan pemahama nyang komprehensif mengenai dinamika interaksi antara
persepsi merek dan perilaku konsumsi pada segmen demografi yang relevan dan
dinamis ini.

a. untuk mengukur seberapa besar pengaruh langsung citra/reputasi merek

Skintific terhadap keputusan pembeli di SVJ Cosmetic Tanjung Pinang.
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b. untuk mengukur apakah persepsi harga produk secara mandiri memicu
keputusan pembeli.
c. untuk menguji apakah kombinasi antara reputasi merek dan penetapan harga
secara bersama-sama menentukan keputusan konsumen.
2. Kegunaan Penelitian
a. Secara Teoritis
Memberikan -kontribusi pada literatur Manajemen Pemasaran Syariah,
khususnya dalam menjelaskan bagaimana reputasi merek yang membawa al-
maslahah (rayyib ) dan penetapan harga yang adil (al-'adl) berinteraksi dalam
mempengaruhi perilaku konsumen.
b. Secara Praktis

1. Bagi Peneliti: Menambah wawasan dan pengalaman dalam menerapkan
teori statistic (SPSS) serta metodologi penelitian kuantitatif yang telah
dipelajari di bangku kuliah.

2. Bagi SVJ Cosmetic Tanjung Pinang: Memberikan masukan berharga
mengenai strategi pemasaran mana yang paling efektif (apakah lewat
konten digital, menjaga citra merek, atau penyesuaian harga) untuk
meningkatkan penjualan produk Skintific.

3. Bagi Konsumen: Memberikan edukasi mengenai pentingnya aspek

kehalalan dan kualitas produk sebelum melakukan keputusan pembelian.
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D. Kajian Terdahulu
Bagian ini mengandung evaluasi kritis terhadap kajian-kajian sebelumnya yang
relevan dengan tema "Pengaruh Brand Image pada Keputusan Pembelian

Konsumen Skintific". Tinjauan ini bertujuan untuk menempatkan penelitian yang

akan dilakukan, menunjukkan keunikan, serta menganalisis keunggulan dan

kekurangan dari studi-studi sebelumnya sebagai dasar untuk mengembangkan
kerangka pemikiran. Sesuai pedoman, minimal 70% sumber referensi diambil dari
jurnal ilmiah yang terakreditasi.

1. Hasil penelitian dari Jurnal Diana Putri Aristamia, dkk dengan judul “Pengaruh
Citra Merek, Harga Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian
Skincare Skintific (Studi Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Islam Malang)” Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan
menjelaskan pengaruh citra merek, harga, dan kualitas produk terhadap
keputusan pembelian produk perawatan kulit Skintific pada studi kasus
mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis angkatan 2019, Universitas Islam
Malang. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi dan
Bisnis, Universitas Islam Malang angkatan 2019 yang merupakan konsumen atau
pengguna produk Skintific.Teknik penentuan sampel menggunakan rumus
Malhotra dan diperoleh 95 responden. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
secara simultan citra merek, harga, dan kualitas produk memiliki pengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian, citra merek memiliki pengaruh

signifikan terhadap keputusan pembelian dan harga memiliki pengaruh
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signifikan terhadap keputusan pembelian sedangkan kualitas produk memiliki
pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian’4 Persamaan dalam mengkaji
keputusan konsumen dalam membeli produk skincare dari Skintific. Selain itu,
kedua kajian ini menerapkan pendekatan kuantitatif dan menyoroti citra merek
sebagai salah satu faktor yang memengaruhi keputusan pembelian dari
konsumen. Perbedaan antara kedua penelitian terletak pada variabel yang diteliti,
subjek, dan tempat pelaksanaannya. Penelitian oleh Diana Putri Aristamia dan
tim menggunakan tiga variabel independen, yaitu citra merek, harga, dan kualitas
produk, dengan subjek penelitian adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi dan
Bisnis dari Universitas Islam Malang. Sementara itu, penelitian ini hanya
memfokuskan pada citra merek sebagai variabel independen dengan objek
konsumen umum produk Skintific di toko SVJ Cosmetic Tanjung Pinang.

. Hasil penelitian dari Jurnal Agnes Nofita Fatmasari, dkk dengan judul “Pengaruh
Citra Merek dan Kesadaran Merek Terhadap Keputusan Pembelian Produk
Skintific Pada TikTokshop(Studi Kasus Mahasiswa FEB Universitas Bandar
Lampung)” Studi ini menganalisis pengaruh citra merek dan kesadaran merek
terhadap keputusan pembelian produk skincare Skintific melalui TikTok Shop,
pada mahasiswa FEB Universitas Bandar Lampung. Metodologi menggunakan
teknik kuantitatif yang dilakukan dengan analisis regresi linier berganda. Data

telah dikumpulkan dari sembilan puluh responden yang merupakan pengguna

14 Diana Putri Aristamia and M Agus Salim, ‘Skincare Skintific’, 12.02 (2023), 2361-70.
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aktif TikTok.Temuan didapat citra merek memiliki kontribusi signifikan pada
keputusan pembelian. Demikian pula, kesadaran merek berpengaruh secara
signifikan dalam mendorong keputusan pembelian. Pengujian menunjukan
kedua variabel tersebut simultan berpengaruh pada keputusan pembelian. Hasil
ini mengungkapkan citra merek dan kesadaran merek bersamaan menjelaskan
sebagian besar variasi dalam keputusan pembelian. Oleh karena itu, disarankan
agar skintific meningkatkan strategi pemasaran dengan fokus pada kedua aspek
inidi platform tiktok.*> Persamaan Studi yang dilakukan oleh Agnes Nofita
Fatmasari, dan rekan-rekannya serta penelitian ini sama-sama fokus pada
keputusan konsumen saat membeli produk perawatan kulit Skintific. Selain itu,
kedua penelitian menerapkan metode kuantitatif dengan teknik analisis regresi
linier, serta menjadikan citra merek sebagai faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian. Perbedaan antara kedua penelitian ini terdapat pada
variabel, media pembelian, dan subjek yang diteliti. Penelitian' Agnes Nofita
Fatmasari, dan timnya menambahkan variabel terkait kesadaran merek dan
memusatkan perhatian pada pembelian produk Skintific melalui platform TikTok
Shop, dengan subjek yang diteliti adalah mahasiswa dari Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Bandar Lampung. Sementara itu, penelitian ini hanya

berfokus pada citra merek sebagai variabel yang bersifat independen dan

15 Agnes Nofita Fatmasari and M. Yusuf S. Barusman, ‘Pengaruh Citra Merek Dan Kesadaran
Merek Terhadap Keputusan Pembelian Produk Skintific Pada TikTokshop (Studi Kasus Mahasiswa
FEB Universitas Bandar Lampung)’, ECo-Buss, 7.3 (2025), 1901-12
<https://doi.org/10.32877 /eb.v7i3.2059>.
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dilakukan pada konsumen umum yang membeli produk Skintific langsung di
toko SVJ Cosmetic Tanjung Pinang
3. Hasil penelitian dari skripsi Item Panria Puling (2023) dengan judul “Pengaruh
Citra Merek, Kualitas Produk Dan Harga terhadap Minat Beli Produk Lipstik
Hanasui Pada Mahasiswi Stibsa Yogyakarta * Tujuan Penelitian ini adalah untuk
mengetahui Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk dan Harga Terhadap Minat
Beli Produk Lipstik Hanasui Pada Mahasiswi STIBSA Yogyakarta. Jenis
penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif, dengan dengan populasi mahasiswi
STIBSA penggunaan lipstik hanasui. Sedangkan sampel dalam penelitian ini
adalah sebanyak 60 responden. Teknik pengambilan sampel dalam sampel ini
yaitu non probality sampling. Pengambilan data dilakukan dengan menyebarkan
kuesioner kemudian diolah menggunakan analisis regresi berganda, korelasi dan
uji t. Hasil penelitian ini-menunjukkan bahwa kualitas barang, citra merek, dan
harga pada lipstik hanasui dalam kategori tinggi dilihat dari para konsumen yang
ingin melakukan pembelian ulang dan merekomendasikan kepada orang lain.®
Persamaan Studi yang dilakukan oleh Iten Panria Puling serta penelitian ini sama-
sama menerapkan pendekatan kuantitatif dengan cara pengumpulan data
menggunakan kuesioner. Selain itu, kedua penelitian ini mempertimbangkan citra

merek sebagai variabel independen yang memengaruhi perilaku konsumen saat

16 [ten Panria Puling Pengaruh Citra Merek Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian
Produk Perawatan Kulit Skintific (Studi Pada Mahasiswi Program Studi Ekonomi Syari’ah Uin
Datokarama Palu) 2023
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membeli produk kosmetik. Perbedaan antara kedua penelitian terletak pada
variabel dependen, objek yang diteliti, dan lokasi penelitian yang digunakan.
Penelitian oleh Iten Panria Puling menekankan pada niat membeli lipstik Hanasui
dengan variabel independen yang meliputi citra merek, kualitas produk, dan harga,
serta dilakukan di kalangan mahasiswi STIBSA Yogyakarta. Di sisi lain,
penelitian ini berfokus pada keputusan pembelian produk skincare Skintific
dengan variabel utama berdasarkan citra merek, dan dilaksanakan pada konsumen
umum di toko SVJ Cosmetic Tanjung Pinang.

4. Hasil penelitian dari skripsi Nafilatun Najah (2023) dengan judul “Pengaruh
Citra Merek Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk
Perawatan Kulit Skintific (Studi Pada Mahasiswi Program Studi Ekonomi
Syari’ah Uin Datokarama Palu)” Masalah yang dibahas dalam penelitian ini
adalah: (1) Bagaimana Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian
Produk Skintific, (2) Bagaimana pengaruh Kualitas Produk terhadap keputusan
pembelian produk skintific, (3) Bagaimana Pengaruh Citra Merek dan Kualitas
Produk secara simultan terhadap keputusan pembelian produk skintific
.Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, teknik pengumpulan data
melalui observasi, dan kuesioner Produk Skintific harus menginformasikan

kepada pelanggan mengenai kelebihan produk yang dimiliki agar tidak kalah
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saing dengan produk kecantikan sejenisnya.l’ Persamaan Studi oleh Nafilatun
Najah dan penelitian ini memiliki fokus serupa yaitu menganalisis keputusan
pembelian konsumen terkait produk perawatan kulit Skintific. Selain itu, kedua
studi menerapkan pendekatan kuantitatif, mengumpulkan data melalui kuesioner,
dan menjadikan citra merek sebagai variabel independen yang memiliki dampak
signifikan terhadap keputusan pembelian.Perbedaan antara dua penelitian ini
terletak pada jumlah variabel, subjek, dan lokasi penelitian. Penelitian yang
dilakukan oleh Nafilatun Najah melibatkan dua variabel independen, yaitu citra
merek dan kualitas produk, dengan objek penelitian yang terdiri dari mahasiswi
Program Studi Ekonomi Syari’ah di UIN Datokarama Palu. Di sisi lain, studi ini
hanya berfokus pada citra merek sebagai satu-satunya variabel independen yang
utama, dengan subjek yang merupakan konsumen umum produk Skintific di toko
SVJ Cosmetic Tanjung Pinang, sehingga konteks dan karakteristik respondennya
pun berbeda.

5. Hasil penelitian dari Jurnal Nabila,dkk (2024) dengan judul” Pengaruh Citra
Merek (Brand Image) Terhadap Keputusan Pembelian Online Kosmetik
Perawatan Wajah Skintific dengan hasil nya Brand image merupakan hal yang
penting dalam suatu produk, dengan brand image yang baik maka dapat

memengaruhi preferensi konsumen untuk melakukan keputusan pembelian.

17 Nafilatun Najah, ‘Pengaruh Citra Merek Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian
Produk Perawatan Kulit Skintific (Studi Pada Mahasiswi Program Studi Ekonomi Syari’ah Uin
Datokarama Palu)’, 01 (2023), 1-23.
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Namun pada saat ini reputasi brand bukanlah faktor utama konsumen dalam
mempertimbangkan pembelian produk kecantikan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh citra merek (brand image) terhadap keputusan pembelian
online kosmetik perawatan wajah Skintific. Hasil penelitian menunjukan bahwa
citra merek (brand image) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian online kosmetik perawatan wajah Skintific Kesamaan
Kedua skripsi sama-sama meneliti produk Skintific menggunakan pendekatan
kuantitatif (purposive sampling) dan membuktikan bahwa Citra Merek (Brand
Image) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian.
Perbedaan Skripsi Anda berfokus pada pembelian online dengan 1 variabel bebas
(Brand Image) dan analisis regresi sederhana (96 responden). Sedangkan skripsi
referensi berfokus pada toko fisik (SVJ Cosmetic Tanjung Pinang) dengan 2
variabel bebas (Brand Image & Harga) dan analisis regresi berganda (100

responden).

E. Sistematika Pembahasan

Sistematika penulisan skripsi ini adalah bertujuan untuk menjadikan
pembahasaan lebih terstruktur, maka penulis Menyusun sistematika pembahasaan
dalam lima bab yang saling berkaitan dan mendukung satu sama lain, yaitu sebagai

berikut :
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BAB I

BABII

BAB III

BAB IV

BAB YV

PENDAHULUAN

Bab ini menyajikan bagian awal penelitian yang meliputi uraian tentang

Latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian,

Penelitian terdahulu, landasan teori, dan sistematika penulisan.

KONSEP TEORITIS & OPERASIONAL VARIABEL
Bab ini berisi mengenai kerangka teori dan variabel terkait,
hipotesis, dan operasional variabel

METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menjelaskan metode penelitian yang meliputi
desain penelitian ,populasi dan sempel, teknik penumpulan
data dan teknik analisis data.

PENYAJIAN DAN ANALISIS DATA

Bab ini menyajikan pembahasaan mengenai hasil dari
pengolahan data yang telah dilakukan terkait dengan
pengaruh citra merek terhadap keputusan konsumen
pembelian skintific di SVJ cosmetic tanjung pinang.
PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan yang merangkum keseluruhan
hasil penelitian, serta menyampaikan saran sebagai bentuk
masukkan bagi pihak-pihak terkait maupun untuk

kepentingan penelitian selanjutnya.
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BAB II
KONSEP TEORITIS & OPERASIONAL VARIABEL

A. Kerangka Teori

Penelitian ini berlandaskan pada Manajemen Pemasaran. Strategi pemasaran
dipahami sebagai rangkaian upaya terstruktur untuk menciptakan, mengarti
kulasikan, dan memberikan nilai kepada pelanggan guna mempengaruhi tindakan
pembelian mereka. Dalam konteks industri kecantikan, strategi ini tidak hanya
berfokus pada keunggulan fisik produk, tetapi juga pada bagaimana merek
menanamkan persepsi positif dalam kesadaran konsumen,*®

Teori pendukung yang digunakan adalah Perilaku Konsumen, yang memandang
keputusan pembelian sebagai rangkaian mental dan perilaku yang dialami individu saat
memilih serta membeli produk. Proses ini dipengaruhi oleh rangsangan pemasaran, di
mana citra merek berfungsi sebagai pengenal dan fitur pembeda utama dibandingkan
kompetitor. Kerangka teori penelitian ini menjelaskan dan mengemukakan faktor
faktor apa saja yang akan di teliti oleh peneliti sesuai pada variabel bebas dan variabel
terikat di atas :

1. Brand Image
Menurut Kotler dan Keller, citra suatu merek berhubungan dengan pandangan dan

keyakinan yan g dimiliki konsumen, yang terungkap melalui asosiasi yang tertanam

dalam pikiran pelanggan, yang selalu muncul pertama kali saat mendengar tagline dan

18 Assauri, S. (2019). Manajemen pemasaran: Dasar, konsep & strategi. Rajawali Pers.
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