PENGARUH SUPERVISI MANAJERIAL TERHADAP KINERJA
TENAGA ADMINISTRASI DI MADRASAH TSANAWIYAH NEGERI
TANJUNGPINANG

SKRIPSI

Proposal Ini Diajukan Kepada Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri
Sultan Abdurrahman Kepulauan Riau
Untuk Memenuhi Sebagian Syarat Memperoleh Gelar Sarjana Strata Satu (S.Pd)

Oleh:
SITI SURYANI MASTURA
NIM. 22862312153

SEKOLAH TINGGI AGAMA ISLAM NEGERI SULTAN ABDURRAHMAN
KEPULAUAN RIAU
2026



PERNYATAAN KEASLIAN

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
SEKOLAH TINGGI AGAMA ISLAM NEGERI

SULTAN ABDURRAHMAN KEPULAUAN RIAU
Kampus : JI. Lintas Barat KM. 19 CerukljukKelurahanToapaya Asri - Bintan
Telp.0771-4442607, Fax.0771-4442610
Website : www.stainkepri.ac.id Email : stainkepri@kemenag.go.id

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Siti Suryani Mastura
NIM 22862312153
Prodi : Manajemen Pendidikan Islam

Menyatakan bahwa naskah skripsi ini secara kescluruhan adalah hasil penelitian/karya saya sendiri
dan bukan plagiasi dari hasil karya orang lain. Jika dikemudian hari terbukti bahwa skripsi ini
terdapat plagiasi, baik isi, logika, maupun datanya, secara keseluruhan atau sebagian, maka skripsi

dan gelar sarjana saya diperoleh karenanya secara otomatis batal demi hukum.

Bintan ,23 Juni 2026

geed

§ M
2 | TEMPEL
530C3A0X089458252

Siti Suryani Mastura
NIM. 22862312153




SURAT PENGESAHAN SKRIPSI

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

SEKOLAH TINGGI AGAMA ISLAM NEGERI
SULTAN ABDURRAHMAN KEPULAUAN RIAU

Kampus : JI. Lintas Barat KM, 19 CerukljukKelurahanToapaya Asrl - Bintan
Telp 07714442607, Fox,0771-4442010
Wabsite : www.stainkeprl.ac.id Emall ; stainkeprl@kemenag.go.ld

Skripsi Dengan Judul

PENGESAHAN SKRIPSI

Pengaruh Supervisi Manajerial Terhadap Kinerja

Tenaga Administrasi Di Madrasah Tsanawiyah

Negeri Tanjungpinang

Nama Siti Suryani Mastura
NIM 22862312153

Telah Dimunaqasyahkan Pada ¢ Rabu, 22 Juli 2026
Nilai Munagasah 89,25

Dan dinyatakan telah diterima oleh STAIN Sultan Abdurrahman Kepulauan Riau,

TIM MUNAQASYAI

a Sidang Sekretaris

Dr/Zulhamdan, M.Pd.l Wirdatul’aini, M.Pd
NIP. 198905022019031013 NIP. 200005062025052010

Penguji 11

Dr. Erlina Gusnfita, M.Pd.
NIP. 198411272023212023

intan, 28 Juli 2026
STAIN Sultan/Abdurrahman Kepula
- NN\
[/ 4 e Q

Dr. Muhiainmad Faisal, M.Ag
NIP; 1975242006041005



SURAT PERSETUJUAN PEMBIMBING

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
SEKOLAH TINGGI AGAMA ISLAM NEGERI

SULTAN ABDURRAHMAN KEPULAUAN RIAU
Kampus : JI. Lintas Barat KM. 19 CerukljukKelurahanToapaya Asri - Bintan
Telp.0771-4442607, Fax.0771-4442610
Website : www.stainkepri.ac.id Email : stainkepri@kemenag.go.id

SURAT PERSETUJUAN PEMBIMBING

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama ¢ Siti Suryani Mastura

NIM : 22862312153

Program Studi :  Manajemen Pendidikan Islam

Judul Skripsi : Pengaruh Supervisi Manajerial Terhadap Kinerja Tenaga

Administrasi Di Madrasah Tsanawiyah Negeri Tanjungpinang

Menyatakan bahwa skripsi ini sudah layak untuk dilanjutkan pada sidang Munaqasah.

Diharapkan semoga skripsi tersebut dapat diterima dan dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.
Bintan, 23 Juni 2026
Pembimbing I Pembimbing II
- -
Dr. Ramandharudwi Hantoro M.Pd.I Sulistivowati Gandariah Afkari, M.Ed
NIP. 198812082019031009 NIP. 198306232023212026



NOTA DINAS PEMBIMBING

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
SEKOLAH TINGGI AGAMA [SLAM NEGERI

SULTAN ABDURRAHMAN KEPULAUAN RIAU
Kampus : JI. Lintas Barat KM. 19 CerukljukKelurahanToapaya Asri - Bintan
Telp.0771-4442607, Fax.0771-4442610
Website : www.stainkepri.ac.id Email : stainkepri@kemenag.go.id

NOTA DINAS PEMBIMBING

Kepada Yth.
Manajemen Pendidikan Islam
STAIN Sultan Abdurrahman
Kepulauan Riau
Assalamu’alaikum Wr. Wb
Setelah melakukan bimbingan, arahan, dan korcksi terhadap penulisan skripsi yang
berjudul Pengaruh Akreditasi Sekolah terhadap Kepuasan Siswa di SMP Nahdlatul Wathan

Bintan. Yang ditulis oleh:

Nama : Siti Suryani Mastura
NIM 22862312153
Program Studi : Manajemen Pendidikan Islam

Saya berpendapat bahwa skripsi tersebut sudah dapat diajukan kepada Prodi
Manajemen Pendidikan Islam STAIN Sultan Abdurrahman Kepulauan Riau untuk diajukan
dalam rangka memperolch Gelar Sarjana Pendidikan.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Bintan, 23 Juni 2026
Pembimbing I Pembimbing II
-~
-
Dr. Ramandharudwi Hantoro M.Pd.l Sulistiyowati Gandariah Afkari, M.Ed
NIP. 198812082019031009 NIP. 198306232023212026



ABSTRAK

Siti Suryani Mastura, 2026, 2286312153 Pengaruh Supervisi Manajerial
Terhadap Kinerja Tenaga Administrasi Di Madrasah Tsanawiyah Negeri
Tanjungpinang, Program Studi Manajemen Pendidikan Islam, Stain Sultan
Abdurrahman Kepulauan Riau.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya peran tenaga administrasi
sekolah sebagai penggerak operasional lembaga pendidikan, yang dimana kinerja
dipengaruhi oleh efekivitas pembinaan melalui supervisi manajerial. Fenomena
yang terjadi dilapangan menunjukkan adanya beberapaa kendala operasional tata
usaha seperti kurangnya koordinasi dan keterlambatan pengelolaan data secara
digital yang membuat kurang optimalnya dampak pembinaan. Tujuan dari
penelitian ini untuk mngetahui keberadaan pengaruh signifikan serta mengukur
seberapa besar pengaruh supervisi manajerial terhadap Kinerja Tenaga
Administrasi di MTsN Tanjungpinang.

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan Kuantitatif Aosisatif
dengan Metode Kausal. Subjek penelitian ini pimpinan Madrasah dan Staf Tata
Usaha di MTsN Tanjungpinang. Pengumpulan data juga dilakukan melalui
Kuesioner Skala Likert, dan Doumentasi. Teknik analisis data menggunakan Uji
Persyaratan Analisis (Normalitas dan Linearitas) serta analisis Regersi Linear
Sedehana dibantu dengan aplikasi SPSS 25.

Hasil penelitian ini meunjukan bahwa variabel Supervisi Manjerial
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Kinerja Tenaga
Administrasi MTsN Tanjungpinang. Hal ini dibuktikan dengan nilai signifikansi
sebesar 0,000 < 0,05, koefisien regersi sebesar 0,543, serta nilai kontribudi
korelasi (R) sebesar 0,971. besar kontribusi Supervisi Manajerial terhadap Kinerja
mencapai 94,2% sedangan sisanya sebesar 5,8% diengaruhi faktor lain diluar
penelitian. Dapat disimpulkan penelitian ini menegaskan bahwa semakin baik
pelaksanaan Supervisi Manajerial, maka semakin optimal Kinerja Tenaga
Administrasi Madrasah.

Kata Kunci: Supervisi Manajerial, Kinerja, Tenaga Administrasi.
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ABSTRACT

Siti Suryani Mastura, 2026, 2286312153 The Effect of Managerial
Supervision on the Performance of Administrative Staff at Tanjungpinang State
Islamic Junior High School, Islamic Education Management Study Program,
Sultan Abdurrahman Islamic Boarding School, Riau Islands.

This research is motivated by the important role of school administrative
staff as the operational drivers of educational institutions, whose performance is
influenced by the effectiveness of coaching through managerial supervision. Field
observations indicate several operational obstacles to administration, such as a
lack of coordination and delays in digital data management, which suboptimally
impact coaching. The purpose of this study is to determine the existence of
significant influences and to measure the extent of managerial supervision's
influence on the performance of administrative staff at Tanjungpinang State
Islamic Junior High School.

This research method uses a quantitative, associative approach with a
causal method. The subjects were the principals of the Islamic Junior High School
and the administrative staff at Tanjungpinang State Islamic Junior High School.
Data collection was also conducted through a Likert-scale questionnaire,
interviews, and documentation. The data analysis technique used the Analysis
Requirements Test (Normality and Linearity) and Simple Linear Regression
analysis with the assistance of SPSS 25.

The results of this study indicate that the variable of Managerial
Supervision has a positive and significant effect on the Performance of
Administrative Staff at MIsN Tanjungpinang. This is evidenced by a significance
value of 0.000 < 0.05, a regression coefficient of 0.543, and a correlation
coefficient (R) of 0.971. The contribution of Managerial Supervision to
Performance reaches 94.2%, while the remaining 5.8% is influenced by other
factors outside the scope of this study. It can be concluded that this research
confirms that the better the implementation of Managerial Supervision, the more
optimal the performance of the madrasah s administrative staff.

Keywords: Managerial Supervision, Performance, Administrative Staff.

vii



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN

Trasliterasi dimaksud sebagai pengalih- hurufan dari abjad yang satu ke
abjad yang lain. Trasliterasi arab- latin disini ialah penyalinan huruf- huruf arab
dengan huruf- huruf latin beserta perangkatnya.

A. Konsonan
Fonem konsonan Bahasa arab yang dalam sistem tulisan arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagai dilambangkan
dengan huruf da sebagai dilambangkan dengan tanda, dan sebagaian lagi
dilambangan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf arab

yang dimaksud dan transliterasinya dngan huruf lain:

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
; Alif | Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
L Ba B Be
= Ta T Te
& Sa S es (dengan titik di atas)
X Jim J Je
- Ha h ha (dengan titik di bawah)
: Kha Kh ka dan ha
N Dal D De
3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
Ra R Er
D)
. Zai Z Zet
B
Sin S Es
o
S Syin Sy es dan ye
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B. Vokal
Vocal bahasa arab seperti vocal bahasa Indonesia, terdiri dari vocal
tunggal atau monoftong dan voka ranga atau diftong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal Bahasa arab yang lambangnya berupa tanda atau

harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
- Fathah A a
. Kasrah I
: Dammah U u

2. Vocal Rangkap
Vokal rangkap Bahasa arab yang dilambangkan berupa gabungan

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai

berikut:
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
Lﬁ Fathah dan ya Ai adanu
v Fathah dan wau Au adanu
Contoh:
- ;‘-‘S kataba
- e fa'ala
- J:‘i“ suila
- &GS kaifa
- d}é haula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan

huruf, tansliterasinya berupa huuf dan tanda sebagai berikut:



Huruf Nama Huruf Nama
Arab Latin
LG | | Fathah dan alif atau ya a a dan garis di atas
T Kasrah dan ya 1 i dan garis di atas
5 Dammah dan wau i u dan garis di atas
Contoh:
. Ja qala
- u-“J rama

. J8 qila
- :5);;1 vaqiilu
D. Ta’Marbutah
Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua, yaitu:
1. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammabh, transliterasinya adalah t”.
2. Ta’marbutah mati
Ta marbutah mati atau yang mendapat arakat sukun,
transliterasinya adalah h”
3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diiuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah,
maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan "h”.
Contoh:
) d&L‘;{\ 4_,,4_5 ’y raudah al-atfal/ raudahtul atfal
al-madinah  al-munawwarah/  al-madinatul

oAl dnadl)

munawwarah

Talhah

o



E. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan arab dilambangkan dengan
sebuha tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan
huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

- dj)—' nazzala
- j;d\ al-birr
F. Kata Sandang
Kata sadang dalam sistem tulisan arab dilambangkan dengan huruf
yaitu JI, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikkuti huruf syamsyiah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf yamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf ”1” diganti dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gmariah ditransliterasikan
dengan sesuai aturan yang digariskan didepan dan sesuai dengan
bunyinya.
Baik diiuti oelh huruf syamsyiah dan gamariah kata sandang
ditulis terpisah dari kata yang mengiuti dan dihubungkan tanpa
sandang.

Contoh:

Xi



- 3}33” ar-rajulu

- éhj\ al-galamu

- Rl asy-syamsu

- SM\ al-jalalu
G. Hamzah

Hamzah diliterasikan sebagai apostrof, namun hal itu hanya
berlaku bagi hamzah yang terletak ditengah dan diakhir kata. Sementara
hamzah yang terletak di awal ataue dilambangkan karena dalam tulisan

arab berupa alif.

Contoh:

4 08 5
- Al ta’khuzu
- 25:\-:1 syai’un
- é;‘j an-nau’u
3 :)‘ inna

H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setia kata, baik fail, is1 maupun huruf ditulis pisah.
Hanya kata- kata tertentu yang penulisannya dngan huruf arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang
dihilangkan, mka penulisan tersebut dirangkai dengan kata lain yang
mengikutinya.

Contoh:

_ YT R | :J\ 5 Wa innallaha lahuwa khair ar-razigin/
i Wa innallaha lahuwa khairurrazigin
Cad 350 Bismillahi majreha wa mursaha

o Blde 5 B HAG 4

Xii



Huruf Kapital

Mesipun dalam sistem tulisan arab huruf kapital dikenal dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti apa yang berlaku dalam EYD, diantara huruf kapital digunakan
untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bila mana
nama diri didahului oleh kata sadang maka yang ditulis dengan huruf
kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata
sandangnya.
Contoh:

Cnadlal) oy it Axal) Alhamdu lillahi rabbi al-alamin/
Alhamdu lillahi rabbil “alamin

- a:‘%sh L)‘“;.j)h Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk allah hanya berlaku bila dalam
tulisan arab yang memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu
disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang
dihilangkan, huruf kapital tdiak dipergunakkan.

Contoh:

44 }.:4\

, %‘;._g) My see 4D Allaahu gafiirun rahim

e b . Lillahi  al-amru  jami an/Lillahil-amru
- Goed DYl jami an
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J. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan efasiran dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan ilmu
tajwid. Karena itu peresmian pedoman trasnliterasi ini perlu disertai

dengan pedoman tajwid.
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BAB1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Keberhasilan sebuah lembaga pendidikan dalam mencapai tujuan utama
tidak hanya bergantung pada kualitas proses belajar mengajar di kelas, tetapi juga
sangat berpengaruh pada efektivitas sistem pendukung dibalik layar, yaitu
administrasi sekolah.! Tenaga administrasi pendidikan memegang peran penting
sebagai pendorong operasional yang memastikan seluruh data, dokumentasi, serta
layanan publik berjalan secara tepat dan dapat dipertanggungjawabkan. Namun,
pada praktiknya, supervisi manajerial bukan merupakan bentuk pengawasan yang
kaku, melainkan suatu proses pembinaan sistematis dan berkelanjutan yang
beorientasi pada peningkatan profesionalisme tenaga administrasi.

Data Badan Pusat Statistik (BPS) juga menunjukkan bahwa peningkatan
beban administrasi tidak selalu diiringi dengan ketersedian tenaga administrasi
yang memiliki kompetensi yang merata, sehingga berpotensi menimbulkan
ketidakseimbangan beban kerja.®> Selain itu, Data Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM), menunjukkan bahwa kualitas pelayanan publik dibidang pendidikan di
Kota Tanjungpinang telah mencapai kategori 84,78.* Meskipun demikian, hasil
tersebut belum sepenuhnya mencerminkan optimalisasi kinerja tenaga
administrasi, terutama dalam aspek ketepatan layanan, kecepatan pengelolaan

data, serta efektivitas kerja.

! Eka Prihatin, Manajemen Peserta Didik (Bandung: Alfabeta, 2011), Hlm. 45.

2 Nana Sudjana, Supervisi Manajerial: Model Untuk Pengawas Sekolah (Jakarta: Remaja
Rosdakarya, 2011), Him. 12.

3 BPS Kota Tanjungpinang, Kota Tanjungpinang Dalam Angka 2024, 2024

4 Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Provinsi Kepulauan Riau, 2024



Kinerja tenaga administrasi menjadi salah satu kunci dalam mendukung
keberhasilan suatu lembaga pendidikan. Kinerja tenaga administrasi juga menjadi
faktor yang sangat penting, karena tanpa kinerja yang baik dari seluruh staf,
pencapaian tujuan lembaga pendidikan akan sulit tercapai. Sudarmanto
menyatakan bahwa kinerja adalah hasil kerja yang dicapai seseorang berdasarkan
tugas dan tanggungjawabnya dalam waktu tertentu. Kinerja dapat dilihat dari hasil
kerja, perilaku kerja ketika berada di tempat kerja, serta sifat pribadi yang

berhubungan dengan pekerjaan.’

Oleh karena itu, diperlukan upaya yang
sistematis untuk meningkatkan kinerja tenaga administrasi, salah satunya melalui
pelaksanaan supervisi manajerial.

Peraturan Menteri Agama No. 2 Tahun 2012 merupakan suatu proses
pembinaan sistematis yang mengintegrasikan fungsi pemberian arahan teknis,
pengawasan prosedur kerja melalui pemantauan, serta pengukuran capaian
melalui penilaian yang objektif. Setiap temuan dilapangan didokumentasi dalam
laporan resmi untuk kemudian ditindak lanjuti sebagai langkah peningkatan
mutu.® Pelaksanaan tugas pengawas sekolah/madrasah dinyatakan bahwa
supervisi manajerial merupakan bentuk supervisi yang berkaitan dengan aspek

pengelolaan sekolah. Supervisi manajerial berfokus pada peningkatan efisiensi

dan efektivitas penyelenggaraan sekolah yang meliputi kegiatan perencanaan,

5> Sudarmanto, Kinerja dan Pengembangan Sumber Daya Manusia, Yogyakarta: Pustaka
Pelajar, 2009.

¢ Kementerian Agama Republik Indonesia, “Peraturan Menteri Agama Republik
Indonesia Nomor 2 Tahun 2012 Tentang Pengawas Madrasah .



koordinasi, pelaksanaan, penilaian, serta pengembangan kompetensi sumber daya
manusia (SDM) kependidikan dan pemanfaatan sumber daya lainnya.’

Keberhasilan penyelenggaraan pendidikan di sekolah sangat dipengaruhi
oleh peran kepala sekolah dalam mengelola administrasi. Supervisi manajerial
merupakan kegiatan pengawasan atau pemantauan yang berhubungan dengan
manajemen pendidikan yang berfungsi sebagai pendukung dan terlaksanannya
pembelajaran, manajemen lembaga pendidikan dan berperan dalam meningkatkan
kinerja sekolah secara keseluruhan.® Melalui pelaksanaan supervisi manajerial dan
pengelolaan yang efektif, kepala sekolah dapat meningkatkan kinerja administrasi
tata usaha sehingga mendukung kinerja organisasi sekolah dan pencapaian tujuan
pendidikan.
Allah berfirman dalam surat Al-Isra' - Ayat 36 yang berbunyi:

@ ¥t Ao GiS dLlgh 58 15kl seailly il &) Fle 4 &l i e il g

Artinya:

”Janganlah engkau mengikuti sesuatu yang tidak kauketahui.

Sesungguhnya pendengaran, penglihatan, dan hati nurani, semua itu akan

diminta pertanggungjawabannya.” °

Ayat diatas menjelasan dan menegaskan bahwa setiap perbuatan manusia
akan dimintai pertanggungjawabannya. Ayat tersebut menunjukkan pentingnya

pengawasan dan pengelolaan yang baik dalam menjalankan tugas. Oleh karena itu

7 Nurkhan Nurkhan, “Supervisi Manajerial Pengawas Dalam Meningkatkan Kompetensi
Manajerial Kepala Madrasah,” Sharia: Jurnal Kajian Islam 1, no. 1 (2022): 5666,
https://doi.org/10.59757/sharia.v1il.5.

8 Jurnal Penelitian et al., “Supervisi Manajerial Dalam Meningkatkan Pelayanan
Administrasi Pendidikan Di SMA Negeri 1 Jonggat Mohamad,” Jurnal Paedagogy 9, no. 1 (2022):
2022, https://e-journal.undikma.ac.id/index.php/pedagogy/index.

2 Q.S.Al-Isra’ (17) :36



pelaksanaan supervisi manajerial menjadi hal yang sangat penting untuk
memastikan kinerja administrasi staf tata usaha berjalan secara efektif, tertib, dan
bertanggung jawab dalam mendukung kelancaran penyelenggaraan pendidikan.

Namum demikian, dalam praktik di lapangan, pelaksanaan supervisi
manajerial belum sepenuhnya berjalan secara optimal dan berkelanjutan. Hal ini
ditunjukkan dari adanya kendala dalam pengelolaan administrasi, seperti
kurangnya koordinasi antar tenaga administrasi, keterlambatan pengelolaan data
digital, serta penumpukan berkas- berkas pada priode tertentu. Kondisi ini
menunjukkan bahwa supervisi manajerial belum memberikan dampak maksimal
terhadap peningkatan kinerja tenaga administrasi.

Disisi lain, penelitian terdahulu lebih banyak menyoroti supervisi
manajerial terhadap kinerja guru atau kompetensi kepala sekolah, sementara
kajian yang secara khusus membahas pengaruh supervisi manajerial terhadap
kinerja tenaga administrasi, khususnya di lingkungan madrasah, masih relatif
terbatas. Hal ini menunjukkan adanya kesenjangan penelitian dalam kurangnya
kajian empiris yang secara spesifik menganalisis pengaruh supervisi manajerial
terhadap kinerja tenaga adaministrasi di lingkungan madrasah, sehingga belum
mmberikan gambaran yang komrehensif mengenai efektivitas supervisi tersebut
dalam meningkatkan kualitas layanan administrasi pendidikan.'®

Berdasarkan uraian tersebut, dapat disimpulkan bahwa supervisi
manajerial memiliki potensi besar dalam meningkatkan kinerja tenaga

administrasi, namun implementasinya belum optimal dan masih memerlukan

10 Nurhayati,”Pelaksanaan Supervisi Manajerial Pengawas Madrasah Dalam Menigatkan
Mutu Pendidikan,”jurnal manajemen pendidikan islam, vol. 5, no. 2, 2022, hlm. 145-158.



kajian empiris yang lebih mendalam. Oleh karena itu, penelitian ini penting
dilakukan untuk menganalisis “Pengaruh Supervisi Manajerial terhadap
Kinerja Tenaga Administrasi di Madrasah Tsanawiyah Negeri
Tanjungpinang.”
B. Rumusan Masalah
Berdasarkan pemaparan latar belakang diatas penulis merumuskan
masalah dalam penelitian yaitu;
1. Apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara supervisi manajerial
terhadap kinerja Tenaga administrasi di MTsN Tanjungpinang?
2. Seberapa besar pengaruh supervisi manajerial terhadap kinerja tenaga
administrasi di MTsN Tanjungpinang?
C. Tujuan Penelitian dan Kegunaan Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Berdasarkan pemaparan rumusan masalah diatas dapat ditetapkan tujuan
pada penelitian ini
1) Untuk mengetahui pengaruh yang signifikan antara supervisi manajerial
terhadap kinerja tenaga administrasi di MTsN Tanjungpinang.
2) Untuk mengukur Seberapa besar pengaruh supervisi manajerial terhadap
kinerja tenaga administrasi di MTsN Tanjungpinang.
2. Kegunaan Penelitian

a. Secara Teoritis



1)

2)

3)

Penelitian ini diharapkan bisa menambah wawasan dan pemahaman di
bidang Manajemen Pendidikan, khususnya tentang bagaimana
supervisi manajerial memengaruhi kinerja tenaga kependidikan.
Memberi informasi kepada Mahasiswa STAIN Sultan Abdurrahman
Kepulauan Riau dalam penyusunan skripsi yang akan mendatang.
Penelitian ini diharakan menjadi acuan peningkatan dalam akademik
untuk memahami bagaimana supervisi manajerial berperan dalam

meningkatkan kinerja administrasi di lembaga pendidikan.

Secara Praktis

1)

2)

3)

Bagi MTsN Tanjungpinang, Sebagai bahan evaluasi mengenai
efektivitas kegiatan supervisi yang telah dilakukan selama ini. Dan
Memberikan masukan mengenai strategi supervisi yang paling tepat
untuk meningkatkan motivasi dan kinerja tenaga administrasinya.
Bagi Staf Tata Usaha MTsN Tanjungpinang, Memberikan gambaran
mengenai standar kinerja administrasi yang diharapkan oleh lembaga.
Dan Menjadi sarana untuk menyampaikan aspirasi secara tidak
langsung mengenai kebutuhan pembinaan dan dukungan dari
pimpinan.

Bagi Penulis, Menambah wawasan dan pengalaman langsung dalam
melakukan penelitian ilmiah di lingkungan madrasah. Dan
Menerapkan teori-teori manajemen yang telah dipelajari selama masa

perkuliahan ke dalam realita lapangan.



4) Bagi Program Studi, penelitian ini dapat menjadi acuan dalam
merancang modul atau pelatihan supervisi manajerial bagi kepala
madrasah, sehingga mampu mendorong peningkatan kinerja tenaga
kependidikan secara berkelanjutan.

D. Kajian Terdahulu
Untuk menghindari terjadinya pengulangan penelitian, penulis melakukan
peninjauan terhadap penelitian terdahulu melalui bagian tinjauan pustaka.
Peninjauan tersebut difokuskan pada skripsi-skripsi yang memiliki relevansi
dengan bidang Manajemen Pendidikan Islam, khususnya yang berkaitan dengan
topik penelitian yang dikaji. Berdasarkan hasil peninjauan tersebut, diperoleh
beberapa skripsi yang relevan, di antaranya:

1. Skripsi karya Aulia Hubsi 2025 Sekolah Tinggi Agama Islam Nurul Falah
Airmolek dengan judul ”Pengaruh Komptensi Manajerial Kepala Sekolah
Terhadap Kinerja Tenaga Administrasi Di Sekolah Menengah Atas
(SMA) Negeri 1 Pasir Penyu Kabupaten Indragiri Hulu” penelitian ini
menyimpulkan bahwa bahwa kompetensi manajerial kepala sekolah memiliki
pengaruh positif sebesar 32,8% dan Sisanya sebesar 67,2% dipengaruhi oleh
faktor-faktor lain di luar penelitian terhadap kinerja tenaga administrasi di
SMA Negeri 1 Pasir Penyu, kinerja tenaga administrasi sudah cukup baik,
namun masih terkendala masalah kedisiplinan (ketepatan waktu) dan latar
belakang pendidikan yang kurang sesuai dengan bidang tugasnya.'!

Persamaan pada penelitian ini yaitu Kedua penelitian sama-sama mengkaji

" Aulia Hubsi, “Pengaruh Komptensi Manajerial Kepala Sekolah Terhadap Kinerja
Tenaga Administrasi Di Sekolah Menengah Atas (SMA) Negeri 1 Pasir Penyu Kabupaten Indragiri
Hulu” (Nurul Falah, 2025).



peran kepala sekolah dalam meningkatkan kinerja staf administrasi/tata
usaha. Keduanya menggunakan kinerja tenaga administrasi sebagai objek.
Perbedaan utama terletak pada fokus variabel dan lokasi penelitian Aulia
mengkaji kompetensi (kapasitas) manajerial di SMA Negeri, sementara
penulis menekankan pada tindakan supervisi (pembinaan) manajerial di
jenjang Madrasah Tsanawiyah (MTs).

2. Skripsi Karya Siti Nur Cholis Tahun 2019 Universitas Islam Negeri Syarif
Hidayatullah dengan judul “Pengaruh Pelaksanaan Supervisi Manajerial
Kepala Sekolah Terhadap Profesionalisme Guru Di Sman 74 Jakarta”
penelitian ini menyimpulkan bahwa Pelaksanaan supervisi manajerial kepala
sekolah berpengaruh positif dan signifikan terhadap profesionalisme guru di
SMAN 74 Jakarta. Hasil penelitian menunjukkan bahwa semakin baik
supervisi manajerial yang dilakukan kepala sekolah, maka semakin tinggi
tingkat profesionalisme guru. Supervisi manajerial memberikan kontribusi
sebesar 51,1% terhadap profesionalisme guru, sementara 48,9% sisanya
dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian. Dengan demikian, supervisi
manajerial kepala sekolah memiliki peran penting dalam meningkatkan
kualitas dan kinerja guru di sekolah.'? Persamaan pada penelitian ini yaitu
sama-sama membahas peran kepala sekolah dalam meningkatkan kinerja
tenaga kependidikan, khususnya staf tata usaha. Selain itu, kinerja
administrasi  ditempatkan sebagai unsur penting dalam mendukung

kelancaran penyelenggaraan pendidikan. Penelitian ini juga menggunakan

12 Siti Nur Cholis, “Pengaruh Pelaksanaan Supervisi Manajerial Kepala Sekolah Terhadap
Profesionalisme Guru Di Sman 74 Jakarta” (Universitas Islam Negeri Syarif Hidayatullah, 2019).



landasan teori manajemen pendidikan dan supervisi manajerial sebagai dasar
analisis. Namun terdapat perbedaan dalam penelitian ini yaitu terletak pada
fokus variabel, pendekatan, dan objek penelitian.

3. Skripsi Chaidir Syahid, Tahun 2022, Universitas Islam Negeri Alauddin
Makassar dengan Judul ‘“Pengaruh Kompetensi Manajerial Kepala
Sekolah Terhadap Kinerja Guru Di SMP Negeri 1 Bajeng Kabupaten
Gowa” penelitian ini menyimpulkan bahwa kompetensi manajerial kepala
sekolah berpengaruh terhadap kinerja guru di SMP Negeri 1 Bajeng Kabuaten
Gowa. Kompetensi manajerial kepala sekolah yang meliputi perencanaan,
pengorganisasian, pelaksanaan, dan evaluasi berada pada kateogi sedang
dengan persentase 78,5%, semntara kinerja guru yang mencakup perencanaan
pembelajaraan, pelaksanaan proses pembelajaran, dan penilaian juga berada
pada kategori sedang dengan persentase 82,1%. besarnya pengaruh
kompetensi manajerial kepala sekolah terhadap kinerja guru ditunjukan oleh
ontribusi sebesar 0,591 atau 59% sedangan sisanya 41% dipengaruhi oleh
faktor lain yang tidak diteliti, sehingga diperlukan upaya berkelanjutan dari
kepala sekolah untu memppertahankan profesionalitas kinerjanya.'® Terdapat
persamaan ada penelitian ini yaitu sama- sama meneliti peran kepala sekolah
terhadap peningkatan sumber daya manusia di sekolah dengan menggunaan
pendekatan kuantitatif untuk melihat besarnya pengaruh yang diberikan.

Namun terdapat perbedaan peneliltian Chaidir berfokus pada kompetensi

13 Chaidir Syahid, “Pengaruh Kompetensi Manajerial Kepala Sekolah Terhadao Kinerja
Guru Di SMP Negeri | Bajeng Kabupaten Gowa” (Universitas Islam Negeri Alauddin Makassar,
2022).



manajerial kepala sekolah terhadap kinerja guru, sedangkan proposal ini
meneliti pada supervisi manajerial eala sekolah terhadap kinerja administrasi.
Jurnal karya Ilun Muallifah, Berliana Dwi Thalia, Dewi Masithah, Lailatul
Hamidah, Naela Anjani, Nurin Nihayah Fikma Lestari, tahun 2025
Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya Dngan judul ”Dampak
Supervisi Manajerial Kepala Sekolah Terhadap Kinerja Guru Dan Staf
Melalui Kebijakan Kepegawaian”. Penelitian Menyimpulkan Supervisi
manajerial kepala sekolah menjadi faktor kunci dalam menjamin kebijakan
kepegawaian dari dinas pendidikan terlaksana secara efektif di lingkungan
sekolah. Melalui pemantauan rutin, pembinaan kedisiplinan, evaluasi kerja,
serta pemberian penghargaan dan pelatihan, kepala sekolah mampu
meningkatkan profesionalisme guru, memperbaiki efisiensi administrasi, dan
menumbuhkan motivasi kerja staf.!* Dengan demikian, keberhasilan
penerapan kebijakan kepegawaian sangat bergantung pada peran kepala
sekolah sebagai pengawas, pembina, sekaligus fasilitator pengembangan

sumber daya manusia di sekolah.

Tabel I
Kajian Terdahulu
No Peneliti Variabel X | Variabel Y Metode Perbedaan & Hasil
& Tahun persamaan
1 | Aulia Kompetensi | Kinerja Kuantitatif | Variabel X: Kompetensi
Hubsi manajerial | tenaga kompetensi vs | manajerial di
(2025) administrasi supervisi; sekolah
lokasi SMA vs | dipengaruhi
MTs inerja tenaga

14 Tlun Muallifah et al., “Dampak Supervisi Manajerial Kepala Sekolah Terhadap Kinerja
Guru Dan Staf Melalui Kebijakan Kepegawaian,” Jurnal Media Akademik (JMA) 3 (2025): hlm.1—

22.

10




administrasi
sebesar 32,8%
sedangkan
67,2%
diengaruhi
faktor lain.

2 [Siti Nur
Cholis
(2019)

Supervisi
Manajerial

Profesionali
sme guru

Kuantitatif

Variabel Y
berbeda; guru
Vs tenaga
administrasi

Supervisi
manajerial
kepala sekolah
berpengaruh
positif dan
signifikan
terhadap
profesionalisme
guru dengan
kontribusi
sebesar 51,1%

3 Chaidir
Syahid
(2022)

Kompetensi
manajerial

Kinerja
guru

Kuantitatif

Variabel X dan
Y berbeda

Kompetensi
manajerial
kepala sekolah
berpengaruh
sebesar 59%
sedangkan 41%
dipengaruhi
faktor lain.

4 ITun
Mualllifa
h dkk
(2025)

Supervise
manajerial

Kinerja
guru & staf

Kualitatif

Pendekatan
berbeda;
penelitan ini
kuantitatif

Supervisi
manajerial
kepala sekolah
berperan dalam
meningkatkan
profesionlalisme
guru, efesiensi
administrasi,
kedisiplinan,
dan motivasi
kerja staf.

Sumber: Olah data penulis 2026

E. Kerangka Teori

Supervisi manajerial merupakan bentuk supervisi pendidikan pada aspek

pengelolaan sekolah agar proses belajar berjalan efektif, efesien dan sesuai dengan

standar yang telah ditetapkan. Kegiatan supervisi manajerial ini bukan sekedar
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pengawasan, tetapi memberikan bantuan profesional untuk membangun mutu
yang berkelanjutan demi terciptanya pembelajaran yang kondusif.

Dalam Penelitian Ini, Variabel (X) Kementerian Agama Melalui PMA No.
2 Tahun 2012 Mengatur tentang Tata Kerja dan Standar Pengawasan Manajeral.
Secara Indikator, Supervisi Manajerial Berfokus Pada pembinaan, pemantauan,
penilaian, peningkatan mutu.'> Indikator ini bertujuan untuk menjamin bahwa
satuan pendidikan dikelola secara efektif, efesien, dan akuntabel sesuai dengan
Standar Nasional Pendidikan (SNP).

Sementara itu Variabel (Y) Sudarmanto menyatakan bahwa kinerja adalah
hasil kerja yang dicapai seseorang berdasarkan tugas dan tanggungjawabnya
dalam waktu tertentu.'® Kinerja dapat dilihat dari hasil kerja, perilaku kerja ketika
berada di tempat kerja, serta sifat pribadi yang berhubungan dengan pekerjaan.
Dalam lingkungan sekolah tenaga administrasi yang memiliki kinerja baik akan
mampu memberikan layanan yang cepat, tepat dan akurat serta mendukung
kelancaran proses pembelajaran.

Supervisi manajerial memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja
tenaga administrasi di Madrasah Tsanawiyah (MTS). Semakin baik pelaksanaan
supervisi manajerial, maka semakin tinggi pula kinerja tenaga administrasi. Hal
ini ditunjukkan melalui peningkatan kualitas hasil kerja, perilaku kerja serta
kemampuan memberikan pelayanan administrasi yang cepat, tepat dan akurat

dalam mendukung kelancaran proses pembelajaran di lingkungan madrasah.

5 Kementerian Agama Republik Indonesia, “Peraturan Menteri Agama Republik
Indonesia Nomor 2 Tahun 2012 Tentang Pengawas Madrasah Dan Pengawas Agama Islam Pada
Sekolah".

16 Sudarmanto, Kinerja Dan Pengembangan Sumber Daya Manusia, (Yogyakarta: Pustaka
Pelajar, 2009), him. 11
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Secara teoritis, supervisi manajerial yang efektif akan meningkatkan kualitas
pembinaan, pemantauan, dan evaluasi yang pada akhirnya berdampak pada
peningkatan kinerja tenaga administrasi. Sehingga dari penjelasan diatas diketahui

kerangka berfikir dalam penelitian ini antaranya:
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Gambar I
Kerangka Teori

Pengaruh Supervisi Manajerial Terhadap Kinerja Tenaga Administrasi Di
Madrasah Tsanawiyah Negeri Tanjungpinang

l l

S Ml 00 » Kinerja Tena(g;;)Admlmstram
a. Pembinaan a. Hasil kerja
b. Pemantauan b. Perilaku kerja ketika berada
c. penilaian, ditempat kerja
d. peningkatan mutu c. Sifat pribadi yang berhubungan

dengan pekerjaan.

(Kementerian Agama, PMA No. 2 (Sudarmanto, 2009)
Tahun 2012) ’

X: Variabel bebas (Supervisi Manajerial)
Y: Variabel Terikat (Kinerja Tenaga Administrasi)

. Sistematika Pembahasan

Penulisan proposal ini disusun dengan menggunakan uraian yang

sistematis untuk memperoleh pemahaman terhadap persoalan yang akan diteliti.

BAB I PENDAHULUAN
Bab ini menjelaskan tentang latar belakang masalah,
rumusan masalah, tujuan penelitian dan kegunaan
penelitian, kajian terdahulu, kerangka teori, metode
penelititan, dan sistematika pembahasan.

BAB II KONSEP TEORITIS & OPERASIONAL VARIABEL

Bab ini berisi mengenai konsep teoritis yang akan diteliti

14




BAB III

BAB IV

BABYV

yang merupakan objek formal dalam penelitian. Selain itu
pada bab ini juga terdiri dari hipotesis penelitian serta
operasional variabe

METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini berisi mengenai seputar metode penelitian yang
digunakan peneliti berupa desain penelitian. Desain
penelitian terdiri dari jenis, lokasi, subek dan objek
penelitian. selain itu bab ini berisi populasi dan sampel,
teknik pengumpulan data dan teknik analisis data.
PENYAJIAN DAN ANALISIS DATA

Bab ini membahas deskripsi dan pembahasan hasil
penelitian.pada bagian ini peneliti menyajikan data berupa
gambaran umum lokasi, hasil pennyajian data serta analisis
data yang didapat dari proses penelitian.

PENUTUP

Bab ini berisi kesimpuan dan saran dari penelitian.
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