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ABSTRACT 

Nur Sahfitri 

Student ID: 24861370028 

 

This study aims to analyze the influence of organizational structure, team 

characteristics, and work motivation on employee organizational commitment at 

Idris Bintan Islamic Boarding School. The high turnover phenomenon shows that 

42 employees resigned (2022-2025), with the majority (69 out of 128 employees) 

remaining only 0-2 years, absenteeism is 15%, and administrative completion is 

below 80%. Despite various efforts (reward-punishment systems, monthly 

evaluations, spiritual programs, and training), employee commitment remains low, 

indicating the need for a simultaneous investigation of organizational structure, 

team characteristics, and work motivation. 

This quantitative correlational study used a total sampling of 70 employees. 

Data were collected using a valid and reliable 1-5 Likert scale questionnaire and 

analyzed using descriptive-inferential statistics using SPSS 30. 

Research results: (1) Organizational structure has a significant effect 

(r=0.754; R²=56.8%); (2) Team characteristics have a significant effect (r=0.678; 

R²=46%); (3) Work motivation has a significant effect (r=0.758; R²=57.4%); (4) 

Simultaneously, there is a significant effect (Fcount=39.56>Ftable=2.74; R²=64.3%). 

The findings confirm Colquitt's (2015) Integrative Model of Organizational 

Behavior and Islamic values (QS. Ash-Shaff:4, Al-Maidah:2, Al-Insyirah:7-8). 

Recommendations for three pillars: structural reform (job descriptions, 

decentralization), team strengthening (team building, cross-unit coordination), and 

motivational acceleration (training, rewards, and welfare). Integrated 

implementation is expected to significantly increase organizational commitment. 

 

Keywords: Organizational Structure, Team Characteristics, Work Motivation, 

Organizational Commitment, Islamic Boarding School 
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ABSTRAK 

Nur Sahfitri 

NIM: 24861370028 

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh struktur organisasi, 

karakteristik tim, dan motivasi kerja terhadap komitmen organisasi pegawai di 

Pondok Pesantren Idris Bintan. Turnover tinggi menunjukkan 42 pegawai 

mengundurkan diri (2022-2025) dengan mayoritas (69 dari 128 orang) hanya 

bertahan 0-2 tahun, ketidakhadiran 15%, dan penyelesaian administrasi di bawah 

80%. Meskipun berbagai upaya telah dilakukan (sistem reward-punishment, 

evaluasi bulanan, program spiritual, dan pelatihan), komitmen pegawai tetap 

rendah, menunjukkan perlunya investigasi faktor struktur organisasi, karakteristik 

tim, dan motivasi kerja secara simultan. 

Penelitian kuantitatif korelasional ini menggunakan total sampling terhadap 

70 pegawai. Data dikumpulkan melalui kuesioner skala Likert 1-5 yang valid dan 

reliabel, dianalisis dengan statistik deskriptif-inferensial menggunakan SPSS 30. 

Hasil penelitian: (1) Struktur organisasi berpengaruh signifikan (r=0,754; 

R²=56,8%); (2) Karakteristik tim berpengaruh signifikan (r=0,678; R²=46%); (3) 

Motivasi kerja berpengaruh signifikan (r=0,758; R²=57,4%); (4) Secara simultan 

berpengaruh signifikan (Fhitung=39,56>Ftabel=2,74; R²=64,3%). Temuan 

mengkonfirmasi Model Integratif Organizational Behavior Colquitt (2015) dan 

nilai Islam (QS. Ash-Shaff:4, Al-Maidah:2, Al-Insyirah:7-8). 

Rekomendasi tiga pilar: reformasi struktural (job description, 

desentralisasi), penguatan tim (team building, koordinasi lintas unit), dan akselerasi 

motivasi (diklat, penghargaan, kesejahteraan). Implementasi terintegrasi 

diharapkan meningkatkan komitmen organisasi secara signifikan. 

 

Kata Kunci: Struktur Organisasi, Karakteristik Tim, Motivasi Kerja, Komitmen 

Organisasi, Pondok Pesantren 
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KATA PENGANTAR 

لرٰحِيِ 
 
هنِ ٱ لرٰحْم

 
لٰلَّهِ ٱ
 
 بِسْمِ ٱ
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Shalawat dan salam semoga senantiasa tercurah kepada junjungan Nabi Muhammad 
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bermanfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya dalam bidang 

manajemen organisasi di institusi pendidikan Islam, serta dapat menjadi referensi 

untuk penelitian-penelitian selanjutnya. 

 

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

 

 

 

Bintan, 20 Januari 2026 

 

 

Penulis 



v 

 

DAFTAR ISI 

 

ABSTRACT ............................................................................................................. i 

ABSTRAK .............................................................................................................. ii 

KATA PENGANTAR ............................................................................................. iii 

DAFTAR ISI ........................................................................................................... v 

DAFTAR TABEL.................................................................................................. vii 

DAFTAR GAMBAR .............................................................................................. x 

DAFTAR LAMPIRAN .......................................................................................... xi 

BAB I  PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

A. Latar Belakang ............................................................................................ 1 

B. Identifikasi Masalah .................................................................................... 7 

C. Batasan Masalah.......................................................................................... 8 

D. Rumusan Masalah ....................................................................................... 9 

E. Tujuan Penelitian......................................................................................... 9 

F. Manfaat Penelitian ...................................................................................... 9 

BAB II KAJIAN PUSTAKA ................................................................................. 11 

A. Kajian Teori ................................................................................................ 11 

1. Komitmen Organisasi ............................................................................. 11 

2. Struktur Organisasi ................................................................................ 15 

3. Karakteristik Tim .................................................................................. 20 

4. Motivasi Kerja ....................................................................................... 24 

B. Kajian Penelitian yang Relevan ................................................................ 28 

C. Kerangka Berpikir ..................................................................................... 34 

D. Hipotesis Penelitian ................................................................................... 35 

BAB III METODE PENELITIAN ........................................................................ 36 

A. Jenis Penelitian .......................................................................................... 36 

B. Tempat dan Waktu Penelitian .................................................................... 36 

C. Populasi dan Sampel Penelitian ................................................................ 36 

1. Populasi ................................................................................................. 36 

2. Sampel ................................................................................................... 37 

D. Variabel Penelitian .................................................................................... 37 

E. Teknik dan Instrumen Pengumpulan Data ................................................ 42 



vi 

 

1. Kuesioner .............................................................................................. 42 

2. Dokumentasi ......................................................................................... 42 

G. Teknik Analisis Data ................................................................................. 49 

1. Pengolahan dan Analisis Data Deskriptif .............................................. 49 

2. Analisis Statistika Inferensial ................................................................ 51 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .............................................................. 56 

A. Deskripsi Penelitian .................................................................................. 56 

1. Profil Lembaga ...................................................................................... 56 

2. Visi, Misi dan Tujuan Lembaga ............................................................ 57 

3. Struktur Lembaga .................................................................................. 59 

4. Data Pegawai  ........................................................................................ 60 

5. Program Unggulan ................................................................................ 63 

B. Analisis Deskriptif Data Hasil Penelitian.................................................. 65 

1. Komitmen Organisasi (Y) ..................................................................... 66 

2. Struktur Organisasi (X1) ....................................................................... 75 

3. Karakteristik Tim (X2) .......................................................................... 83 

4. Motivasi Kerja (X3) .............................................................................. 92 

C. Uji Prasyarat ............................................................................................ 101 

1. Uji Normalitas ..................................................................................... 102 

2. Uji Homogenitas .................................................................................. 113 

3. Uji Linearitas ....................................................................................... 121 

D. Uji Hipotesis............................................................................................ 130 

E. Pembahasan Hasil Penelitian .................................................................. 142 

F. Temuan Penelitian ................................................................................... 156 

G. Keterbatasan Penelitian ........................................................................... 160 

BAB V PENUTUP .............................................................................................. 163 

A. Kesimpulan ............................................................................................. 163 

B. Saran ........................................................................................................ 164 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 169 

LAMPIRAN. ....................................................................................................... 170 

 

 

 

 



vii 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1.1 Rekapitulasi Jumlah Pegawai Resign Pondok Pesantren Idris Bintan 

Tahun 2022-2025 .................................................................................................... 4 
Tabel 1.2  Rekapitulasi Jumlah Pegawai Masuk Pondok Pesantren Idris Bintan 

Tahun 2022-2025 .................................................................................................... 5 
Tabel 1.3 Distribusi Lama Masa Kerja (Job Tenure) Pegawai Pondok Pesantren 

Idris Bintan .............................................................................................................. 5 

Tabel 3. 1 Kisi-Kisi Instrumen Penelitian ............................................................. 38 
Tabel 3. 2 Hasil Uji Validitas Variabel Komitmen Organisasi (Y) ....................... 43 
Tabel 3. 3 Hasil Uji Validitas Variabel Struktur Organisasi (X1).......................... 44 
Tabel 3. 4 Hasil Uji Validitas Variabel Karakteristik Tim (X2) ............................ 45 
Tabel 3. 5 Hasil Uji Validitas Variabel Motivasi Kerja (X3)................................. 46 
Tabel 3. 6 Kriteria Koefisien Reliabilitas .............................................................. 48 
Tabel 3. 7 Hasil Uji Reliabilitas ............................................................................ 48 
Tabel 3. 8 Interpretasi Koefesien Korelasi ............................................................ 53 

Tabel 4. 1 Rekapitulasi Data Kepegawaian Pondok Pesantren ............................. 60 
Tabel 4. 2 Perbandingan Mobilitas Pegawai (2022–2025) ................................... 63 
Tabel 4. 3 Tabel perhitungan deskripsi spss seluruh variabel ............................... 66 
Tabel 4. 4 Distribusi Frekuensi Skor Komitmen Organisasi (Y) .......................... 68 
Tabel 4. 5 Perhitungan Varians dan Standar Deviasi Data Berkelompok Variabel 

Komitmen Organisasi (Y) ..................................................................................... 71 
Tabel 4. 6 Statistik Deskriptif Variabel Komitmen Organisasi (Y) ....................... 73 
Tabel 4. 7 Distribusi Frekuensi Skor Struktur Organisasi (X1) ............................ 77 
Tabel 4. 8 Perhitungan Varians dan Standar Deviasi Data Berkelompok Variabel 

Struktur Organisasi (X1) ....................................................................................... 80 

Tabel 4. 9 Statistik Deskriptif Variabel Struktur Organisasi (X1) ......................... 82 
Tabel 4. 10 Distribusi Frekuensi Skor Karakteristik Tim (X2) ............................. 86 
Tabel 4. 11 Perhitungan Varians dan Standar Deviasi Data Berkelompok Variabel 

Karakteristik Tim (X2) .......................................................................................... 89 
Tabel 4. 12 Statistik Deskriptif Variabel Karakteristik Tim (X2) ......................... 91 
Tabel 4. 13 Distribusi Frekuensi Skor Motivasi Kerja (X3) ................................. 95 

Tabel 4. 14 Perhitungan Varians dan Standar Deviasi Data Berkelompok Variabel 

Motivasi Kerja (X3) .............................................................................................. 98 
Tabel 4. 15 Statistik Deskriptif Variabel Motivasi kerja (X3)............................. 100 
Tabel 4. 16 Visualisasi Sebaran Data Variabel Motivasi Kerja (X3) dengan Kurva 

Normal................................................................................................................. 101 

Tabel 4. 17 Perhitungan Uji Normalitas Chi-Kuadrat 𝑥2 Variabel Komitmen 

Organisasi (Y) ..................................................................................................... 103 
Tabel 4. 18 Hasil Uji Normalitas Chi-Square melalui SPSS Variabel Y ............ 104 

Tabel 4. 19 Perhitungan Uji Normalitas 𝑥2 Variabel Struktur Organisasi (X1) . 106 

Tabel 4. 20 Hasil Uji Normalitas Chi-Square melalui SPSS Variabel X1 .......... 107 

Tabel 4. 21 Perhitungan Uji Normalitas 𝑥2 Variabel Karakteristik Tim (X2) .... 109 



viii 

 

Tabel 4. 22 Hasil Uji Normalitas Chi-Square melalui SPSS Variabel X2 ........... 110 
Tabel 4. 23 Perhitungan Uji Normalitas 𝑥2 Variabel Motivasi Kerja (X3) ......... 111 
Tabel 4. 24 Hasil Uji Normalitas Chi-Square melalui SPSS Variabel X3 ........... 112 

Tabel 4. 25 Ringkasan Hasil Uji Normalitas Variabel Komitmen Organisasi (Y), 

Struktur Organisasi (X1), Karakteristik Tim (X2), dan Motivasi Kerja (X3) ...... 113 
Tabel 4. 26 Distribusi Skor Komitmen Organisasi (Y) Berdasarkan Kategorisasi 

Struktur Organisasi (X1) ...................................................................................... 114 
Tabel 4. 27 Distribusi Varians dan Derajat Bebas Berdasarkan Kelompok Struktur 

Organisasi (X1) .................................................................................................... 114 
Tabel 4. 28 Hasil Uji Homogenitas Varians (Levene’s Test) Skor Komitmen  

variabel Y atas X2 menggunakan SPSS ............................................................... 116 
Tabel 4. 29 Distribusi Skor Komitmen Organisasi (Y) Berdasarkan Kategorisasi 

Karakteristik Tim (X2) ......................................................................................... 116 
Tabel 4. 30 Distribusi Varians dan Derajat Bebas Berdasarkan Kelompok 

Karakteristik Tim (X2) ......................................................................................... 117 
Tabel 4. 31 Hasil Uji Homogenitas Varians (Levene’s Test) Skor Komitmen  

variabel Y atas X2 menggunakan SPSS ............................................................... 118 
Tabel 4. 32 Distribusi Skor Komitmen Organisasi (Y) Berdasarkan Kategorisasi 

Motivasi Kerja (X3) ............................................................................................. 119 
Tabel 4. 33 Distribusi Varians dan Derajat Bebas Berdasarkan Kelompok 

Karakteristik Tim (X2) ......................................................................................... 119 
Tabel 4. 34 Hasil Uji Homogenitas Varians (Levene’s Test) Skor Komitmen  

variabel Y atas X3 menggunakan SPSS .............................................................. 120 
Tabel 4. 35 Ringkasan Hasil Uji Homogenitas Varians Komitmen Organisasi (Y) 

atas Struktur Organisasi (X1), Karakteristik Tim (X2), dan Motivasi Kerja (X3)

 ............................................................................................................................. 121 
Tabel 4. 36 ANOVA SPSS untuk Uji Linearitas Hubungan Variabel X1 dengan Y

 ............................................................................................................................. 124 
Tabel 4. 37 Output ANOVA SPSS untuk Uji Linearitas Hubungan Variabel X2 

dengan Y ............................................................................................................. 126 
Tabel 4. 38 Output ANOVA SPSS untuk Uji Linearitas Hubungan Variabel X3 

dengan Y ............................................................................................................. 129 
Tabel 4. 39 Ringkasan Hasil Uji Linearitas Variabel Komitmen Organisasi (Y) 

atas Struktur Organisasi (X1), Karakteristik Tim (X2), dan Motivasi Kerja (X3)

 ............................................................................................................................. 130 
Tabel 4. 40 Hasil Analisis Korelasi Pearson antara Struktur Organisasi (X1) 

dengan Komitmen Organisasi (Y) ...................................................................... 131 
Tabel 4. 41 Hasil Uji Koefisien Determinasi (𝑅2) Struktur Organisasi (X1) 

terhadap Komitmen Organisasi (Y) .................................................................... 132 
Tabel 4. 42 Hasil Analisis Korelasi Pearson antara Karakteristik Tim (X2) dengan 

Komitmen Organisasi (Y) ................................................................................... 134 

Tabel 4. 43 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) Karakteristik Tim  (X2) 

terhadap Komitmen Organisasi (Y) .................................................................... 135 



ix 

 

Tabel 4. 44 Hasil Analisis Korelasi Pearson antara Motivasi Kerja (X3) dengan 

Komitmen Organisasi (Y) ................................................................................... 137 
Tabel 4. 45 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) Motivasi Kerja  (X3) terhadap 

Komitmen Organisasi (Y) ................................................................................... 138 
Tabel 4. 46 Koefisien Determinasi (R Square) Struktur Organisasi (X1), 

Karakteristik Tim (X2), dan Motivasi Kerja (X3) secara Simultan .................... 140 
Tabel 4. 47 Hasil Uji Signifikansi Simultan (Uji F) Variabel Struktur Organisasi 

(X1), Karakteristik Tim (X2), dan Motivasi Kerja (X3) terhadap Komitmen 

Organisasi (Y) ..................................................................................................... 141 
Tabel 4. 48 Paradigma Hubungan Simultan Struktur Organisasi (X1), 

Karakteristik Tim (X2), dan Motivasi Kerja (X3) dengan Komitmen Organisasi 

(Y) ....................................................................................................................... 141 
Tabel 4. 49 Ringkasan Pembahasan Hasil Penelitian Berdasarkan Teori dan 

Temuan Empiris .................................................................................................. 154 
Tabel 4. 50 Program Kelengkapan Job Description ............................................ 158 
Tabel 4. 51 Program Penguatan Tim ................................................................... 158 
Tabel 4. 52 Rekomendasi Program Peningkatan Komitmen Organisasi Pegawai

 ............................................................................................................................. 160 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



x 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2. 1 Integratif Model of Organization Behavior ...................................... 12 
Gambar 2. 2. Teori X dan Teori Y ......................................................................... 26 
Gambar 2. 3. Kerangka Berpikir ........................................................................... 35 

Gambar 4. 1 Struktur Organisasi Pondok Pesantren Idris Bintan ......................... 59 
Gambar 4. 2 Visualisasi Sebaran Data Variabel Komitmen Organisasi (Y) dengan 

Kurva Normal........................................................................................................ 74 
Gambar 4. 3 Visualisasi Sebaran Data Variabel Struktur Organisasi (X1) dengan 

Kurva Normal........................................................................................................ 83 
Gambar 4. 4 Visualisasi Sebaran Data Variabel Karakteristik Tim (X2) dengan 

Kurva Normal........................................................................................................ 92 
Gambar 4. 5 Paradigma Hubungan Struktur Organisasi (X1) dengan Komitmen 

Organisasi (Y) ..................................................................................................... 132 
Gambar 4. 6 Paradigma Hubungan Karakteristik Tim (X2) dengan Komitmen 

Organisasi (Y) ..................................................................................................... 135 
Gambar 4. 7 Paradigma Hubungan Motivasi Kerja (X3) dengan Komitmen 

Organisasi (Y) ..................................................................................................... 138 
Gambar 4. 8 Pilar Perbaikan Komitmen Organisasi ........................................... 157 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xi 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Sosialisasi Pengisian Kuesioner ...................................................... 170 

Lampiran 2 Kuesioner Penelitian Sebelum Validasi ........................................... 171 

Lampiran 3 Kuesioner Penelitian Setelah Validasi ............................................. 198 
Lampiran 4 Tabulasi Data Variabel Penelitian .................................................... 214 
Lampiran 5 Hasil SPSS Uji Reliabilitas Variabel ............................................... 223 
Lampiran 6 Hasil SPSS Uji Validitas Variabel.................................................... 227 
Lampiran 7 Tabel Distribusi Statistik.................................................................. 236 
Lampiran 8 Surat Balasan Penelitian .................................................................. 246 
 



1 

 

BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Dalam era globalisasi dan persaingan yang semakin ketat, setiap organisasi 

dituntut untuk memiliki sumber daya manusia yang berkualitas dan berkomitmen 

tinggi terhadap organisasi. Komitmen organisasi merupakan salah satu faktor kunci 

yang menentukan keberhasilan suatu organisasi dalam mencapai tujuan dan 

mempertahankan eksistensinya. Dalam pendekatan multidimensi, Porter (2013) 

mendifinisikan komitmen organisasi sebagai rasa identifikasi (kepercayaan 

terhadap nilai-nilai organisasi), keterlibatan (kesediaan untuk berusaha sebaik 

mungkin demi kepentingan organisasi) dan loyalitas (keinginan untuk tetap menjadi 

anggota organisasi yang bersangkutan) yang dinyatakan oleh seorang pegawai 

terhadap organisasinya. Dalam pendekatan komitmen affective, Meyer (2010) 

mengungkapkan bahwa karyawan yang memiliki komitmen affective yang kuat 

akan tinggal dalam organisasi karena mereka menginginkannya (want to). 

Keinginan ini timbul berdasarkan derajat identifikasi mereka terhadap organisasi 

dan kesediaan mereka untuk membantu pencapaian tujuan organisasi, dengan 

demikian individu akan tetap bekerja pada organisasi dan mencegah individu 

mencari pekerjaan lain.  

Komitmen organisasi dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor, di antaranya 

adalah struktur organisasi, karakteristik tim, dan motivasi kerja. Robbins (2024) 

menjelaskan bahwa struktur organisasi yang jelas dengan pembagian tugas, 

wewenang, dan tanggung jawab yang tegas akan meningkatkan kepuasan kerja dan 

komitmen karyawan. Struktur organisasi yang baik memberikan kejelasan peran 

setiap individu dalam organisasi, mengurangi ambiguitas peran dan meningkatkan 

koordinasi antar unit kerja. 

Karakteristik tim juga memainkan peran penting dalam membentuk 

komitmen organisasi. Katzenbach, J. R., & Smith (2015) menyatakan bahwa tim 

yang efektif ditandai dengan komunikasi yang baik, kolaborasi yang solid, 

kejelasan peran anggota, dan kekompakan tim. Karakteristik tim yang positif akan 
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menciptakan lingkungan kerja yang kondusif, meningkatkan kepuasan kerja, dan 

pada akhirnya akan meningkatkan komitmen terhadap organisasi. 

Motivasi kerja juga salah satu faktor fundamental yang mempengaruhi 

komitmen organisasi. Herzberg dalam Mahfuzil Anwar (2020) menyatakan teori 

dua faktor yang menjelaskan bahwa motivasi kerja dipengaruhi oleh faktor 

motivator seperti pengembangan karir, pengakuan, dan tanggung jawab serta faktor 

hygiene seperti gaji, kondisi kerja, dan kebijakan organisasi. Pegawai yang 

memiliki motivasi kerja tinggi cenderung lebih berkomitmen terhadap organisasi 

dan menunjukkan kinerja yang optimal.  

Sebuah studi yang dilakukan oleh Goldring pada tahun 2014 menyebutkan 

7 sampai 30% guru meninggalkan profesinya dalam 3 tahun pertama mengajar. 

Survey yang diberi judul Teacher attrition and mobility tersebut dipublish oleh 

National Center for Education Statistics (M, Goldring; R & Riddles, 2014). 

Menguraikan temuan tersebut lebih mendalam, data menunjukkan bahwa secara 

umum terdapat 8% guru yang meninggalkan profesi dan 8% lainnya berpindah 

sekolah dalam kurun waktu satu tahun. Hal ini secara spesifik berdampak pada guru 

dengan masa kerja 1-3 tahun, di mana 7% di antaranya benar-benar keluar dari 

dunia pendidikan. Menghubungkan kondisi ini dengan variabel struktur organisasi, 

ditemukan bahwa 57,4% mantan guru merasakan otonomi kerja yang lebih tinggi 

dan 58,5% memiliki pengaruh kebijakan yang lebih besar di tempat kerja baru 

mereka. Meninjau aspek karakteristik tim, pengakuan serta dukungan manajerial 

menjadi elemen krusial mengingat 44,9% leavers merasakan dukungan yang lebih 

baik setelah keluar dari institusi sekolah. Menitikberatkan pada variabel motivasi 

kerja, ketidakmampuan organisasi dalam menjaga keseimbangan kehidupan kerja 

(60,8%) serta beban kerja yang tidak terkelola (51,2%) menjadi pendorong utama 

rendahnya komitmen pegawai. Menegaskan melalui perspektif karier dan kondisi 

lingkungan kerja, faktor-faktor internal organisasi tersebut memberikan kontribusi 

masing-masing sebesar 13,0% dan 6,3% terhadap keputusan berhenti secara 

sukarela.  

Melandasi analisis terhadap variabel penelitian, Jason A. Colquitt (2015) 

mengemukakan sebuah model integratif yang memosisikan komitmen organisasi 



3 

 

sebagai hasil akhir dari berbagai mekanisme kerja di dalam lembaga. Menguraikan 

model tersebut, teori ini menempatkan motivasi kerja sebagai mekanisme individu 

yang menggerakkan semangat pegawai, sementara karakteristik tim dipandang 

sebagai mekanisme kelompok yang menentukan efektivitas kolaborasi dan 

kenyamanan interaksi sosial. Menempatkan struktur organisasi sebagai mekanisme 

organisasional, Colquitt menegaskan bahwa desain dan tata kelola organisasi yang 

baik akan menciptakan kerangka kerja yang mendukung loyalitas pegawai secara 

berkelanjutan. Mensinergikan kerangka ilmiah ini dengan konteks pendidikan 

islam, pengelolaan sumber daya manusia tidak hanya bergantung pada kecakapan 

manajerial, tetapi juga harus berakar pada nilai-nilai pengabdian yang kokoh. 

Meninjau lebih dalam dari perspektif spiritual, prinsip tanggung jawab dan 

komitmen dalam bekerja ini sejalan dengan tuntunan nilai keagamaan yang 

terkandung dalam Surah Ash-Shaff ayat 4: 

وۡصٌ  منَّٰحمۡ بحنيۡمانٌ مٰرۡصح فًّا كَم بِيۡلِِٖ صم يۡنم يحقماتلِحوۡنم فِِۡ سم بُّ الَِّٰ ِ م يُح ۝ اِنٰ الٰلَّه  

Artinya :"Sesungguhnya Allah menyukai orang yang berperang dijalan-Nya dalam 

barisan yang teratur seakan-akan mereka seperti suatu bangunan yang 

tersusun kokoh." 

Kata shaffan (barisan)  adalah  sekolompok  dari  sekian  banyak anggotanya  

yang  sejenis, kompak dan berada dalam satu wadah yang kukuh lagi teratur. 

Sedangkan kata marshushun berarti berdempet dan tersusun  dengan  rapi.  Maksud 

dari ayat ini membahas pentingnya kekompakan barisan, kedisiplinan yang tinggi, 

kekuatan  kerja  sama  dalam  menghadapi  berbagai  macam  rintangan serta 

tantangan dalam menjalankan sesuatu (Shihab, 2005c). 

Menurut Al-Qurṭubī (2005), kata shaff memiliki dua makna, salah satunya 

adalah menginstruksikan untuk masuk ke dalam suatu barisan (organisasi) agar 

tercipta keteraturan dalam mencapai tujuan bersama. Sementara itu, Al-Baghawi 

sebagaimana dikutip dalam Fathurrohman (2016) menafsirkan ayat tersebut sebagai 

anjuran agar manusia tetap berada pada posisinya dan tidak bergeser dari tempat 

tersebut. Ayat ini memberikan gambaran tentang pentingnya komitmen, 

keteraturan, struktur yang jelas dan kekompakan tim dalam mencapai tujuan 

bersama.  
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Tinjauan teoretis mengenai variabel komitmen organisasi, struktur 

organisasi, karakteristik tim, dan motivasi kerja menjadi landasan ilmiah untuk 

melakukan kajian penelitian dalam lembaga pendidikan, tidak terkecuali lembaga 

pendidikan Islam. Pondok pesantren adalah salah satu lembaga pendidikan islam 

yang berinteraksi secara aktif dalam persaingan dengan lembaga pendidikan 

lainnya. Sebagai lembaga pendidikan, pondok pesantren perlu beradaptasi menuju 

modernisasi sistem pendidikan dan reformasi kurikulum yang relevan. Kondisi 

operasional yang dinamis ini mengharuskan pondok pesantren melakukan 

pendekatan yang efektif dalam pengelolaan sumber daya manusia. 

Pondok Pesantren Idris Bintan sebagai salah satu lembaga pendidikan Islam 

di Kepulauan Riau perlu memiliki strategi dalam mengelola sumber daya manusia, 

diantaranya yaitu komitmen organisasi pegawai yang perlu dijaga. Miner dalam 

Yusuf & Syarif (2017) menyebutkan salah satu indikator komitmen organisasi 

adalah loyalitas pegawai yang tercermin dari tingkat keluar-masuknya pegawai 

(turnover).  

Berdasarkan studi pendahuluan, menunjukkan adanya perubahan dalam 

komposisi staf di Pondok Pesantren Idris Bintan. Adapun data jumlah pegawai yang 

mengundurkan diri, pegawai baru yang masuk, dan lama masa kerja mereka tertera 

pada tabel berikut : 

Tabel 1.1 Rekapitulasi Jumlah Pegawai Resign Pondok Pesantren Idris Bintan 

Tahun 2022-2025 

No Tahun Resign Jumlah Pegawai 

1 2022 7 orang 

2 2023 13 orang 

3 2024 17 orang 

4 2025 5 orang 

Total 42 orang 

Sumber : Kesekretariatan Pondok Pesantren Idris Bintan 

Seiring dengan perkembangan institusi, Pondok Pesantren Idris Bintan 

secara konsisten melakukan perekrutan pegawai untuk menunjang kegiatan 

operasional dan pendidikan. Adapun rekapitulasi jumlah pegawai yang masuk pada 

periode tahun 2022 hingga 2025 dipaparkan dalam tabel berikut: 
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Tabel 1.2  Rekapitulasi Jumlah Pegawai Masuk Pondok Pesantren Idris Bintan 

Tahun 2022-2025 

No Tahun Masuk Jumlah Pegawai 

1 2022 17 orang 

2 2023 13 orang 

3 2024 17 orang 

4 2025 13 orang 

Total 60 orang 

Sumber : Kesekretariatan Pondok Pesantren Idris Bintan 

Berkaitan dengan hal tersebut, akumulasi pengalaman pegawai dapat dilihat 

dalam distribusi lama masa kerja pegawai di Pondok Pesantren Idris Bintan. 

Adapun rincian mengenai sebaran masa kerja pegawai yang bekerja di Pondok 

Pesantren Idris Bintan pada tahun 2022 - 2025 dapat dilihat pada Tabel 1.3 : 

Tabel 1.3 Distribusi Lama Masa Kerja (Job Tenure) Pegawai Pondok Pesantren 

Idris Bintan 

No Masa Kerja Jumlah Pegawai 

1 >5 Tahun 18 orang 

2 3-5 Tahun 41 orang 

3 0-2 Tahun 69 orang 

Total 128 orang 

Sumber : Kesekretariatan Pondok Pesantren Idris Bintan 

Berdasarkan tabel diatas diketahui bahwa dalam empat tahun terakhir, rata-

rata 11 pegawai per tahun dengan total 42 orang mengundurkan diri dengan capaian 

tertinggi pada tahun 2024 sebanyak 17 orang. Meskipun pondok pesantren merekrut 

rata-rata 15 orang pegawai baru setiap tahunnya, mayoritas dari pegawai Pondok 

Pesantren Idris Bintan hanya bertahan 0-2 tahun. Data ini menunjukkan bahwa 

komitmen organisasi pegawai Pondok Pesantren Idris Bintan belum optimal. 

Berdasarkan analisis dokumen, rata-rata ketidakhadiran dan keterlambatan pegawai 

mencapai 15% selama tiga bulan terakhir. Selain itu, penyelesaian administrasi 

pegawai, termasuk guru, pengasuh, dan staf, berada di bawah 80%. Hasil observasi 

menunjukkan bahwa keterlibatan pegawai dalam berbagai kegiatan dan program 

masih belum optimal. Selanjutnya, berdasarkan wawancara, salah satu narasumber 

menyatakan bahwa terdapat rasa kurang percaya diri sebagai guru profesional, 

terutama ketika membandingkan posisinya dengan guru di lembaga negeri. Hal ini 

disebabkan oleh belum tersertifikasinya pendidik, jarangnya mengikuti diklat, serta 

persepsi terkait kesejahteraan yang masih kurang memadai. Indikasi dari 
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perbandingan ini didasarkan pada beberapa faktor konkret yang berhubungan 

dengan pengembangan karier dan kesejahteraan yang sesuai dengan salah satu 

indikator motivasi kerja yaitu kebutuhan dan harapan pribadi (Hizbul Muflihin, 

2024, pp. 11-18). 

Melalui wawancara pimpinan pondok, menyatakan bahwa ada 

permasalahan dalam komitmen organisasi, yaitu kesenjangan antara upaya yang 

telah dilakukan dengan hasil komitmen yang didapatkan. Pondok Pesantren Idris 

Bintan telah mengimplementasikan berbagai upaya untuk memperkuat komitmen 

organisasi, yaitu pemberian reward and punishment seperti pemberian tambahan 

tunjangan loyalitas bagi pegawai yang telah bekerja selama lima tahun, melakukan 

pemotongan kafalah jika pegawai hadir terlambat dari jam yang telah ditetapkan, 

memberikan sertifikat guru terdisiplin, terkreatif dan inovatif setiap tahun, serta 

memberikan konsekuensi berupa surat teguran dan surat peringatan bagi pegawai 

yang melanggar aturan. Selanjutnya Pondok Pesantren Idris Bintan juga telah 

melakukan strategi manajemen sumber daya manusia berupa   evaluasi kinerja 

setiap bulan, kegiatan peningkatan spritual berupa jalasah ruhiyah yang dilakukan 

setiap bulan serta kegiatan pelatihan pengembangan kompetensi guru. Dengan 

upaya yang telah dilakukan pondok pesantren Idris Bintan dalam meningkatkan 

komitmen organisasi pegawai, data menunjukkan pegawai belum menunjukkan 

komitmen yang baik pada organisasi, hal ini menunjukkan adanya faktor-faktor lain 

yang berkontribusi terhadap permasalahan tersebut. 

Lemahnya komitmen organisasi pegawai di Pondok Pesantren Idris Bintan 

bisa dipicu oleh struktur organisasi Pondok Pesantren, temuan awal 

mengindikasikan adanya sentralisasi pengambilan keputusan yang berlebihan pada 

pimpinan pondok mengurangi kewenangan kepala unit serta sense of ownership 

pegawai. Selanjutnya, deskripsi pekerjaan (job description) yang belum jelas dalam 

struktur organisasi menimbulkan ambiguitas peran, yang berpotensi menyebabkan 

konflik dan tumpang tindih tugas. Hal lain yang diduga bisa menjadi pemicu adalah 

karakteristik tim. Dari hasil observasi menunjukkan lemahnya komunikasi dan 

koordinasi antara wali kamar dan wali kelas dalam menangani masalah santri serta 

kerja tim yang belum optimal akibat orientasi individual dan semangat teamwork 
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yang rendah. Permasalahan juga muncul dalam hubungan interpersonal 

antarpegawai, di mana terbentuknya kelompok-kelompok tertentu menyebabkan 

fragmentasi organisasi. Selanjutnya, variabel motivasi kerja juga dapat menjadi 

faktor lemahnya komitmen organisasi. Data observasi menunjukkan 

pengembangan karier pegawai masih minim, terlihat dari hanya satu guru 

bersertifikat pendidik, belum ada aturan jelas mengenai kenaikan pangkat atau 

jabatan, kompensasi gaji yang belum transparan serta lingkungan kerja yang masih 

kurang kondusif.  

Rangkaian situasi di atas menggambarkan adanya persoalan mendasar yang 

saling bertautan antara struktur organisasi, karakteristik tim, serta motivasi kerja 

dalam memengaruhi komitmen organisasi pegawai. Dinamika tersebut mendorong 

peneliti untuk melakukan kajian ilmiah lebih mendalam dengan judul: "Bagaimana 

Pengaruh Struktur Organisasi, Karakteristik Tim, dan Motivasi Kerja Terhadap 

Komitmen Organisasi Pegawai Di Pondok Pesantren Idris Bintan?" 

Pertanyaan inilah yang mendorong perlunya penelitian mendalam untuk 

menganalisis hubungan kausal antar variabel tersebut guna menemukan solusi 

strategis dalam meningkatkan komitmen organisasi pegawai. Penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan rekomendasi praktis bagi pihak manajemen Pondok 

Pesantren Idris Bintan dalam meningkatkan komitmen organisasi pegawainya. 

B. Identifikasi Masalah 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh struktur Organisasi, 

karakteristik tim, dan motivasi kerja terhadap komitmen organisasi di Pondok 

Pesantren Idris Bintan. Terdapat beberapa permasalahan mendasar yang 

teridentifikasi dan menjadi alasan kuat untuk dilakukannya penelitian ini, yaitu: 

1. Terdapat ketidakstabilan kepegawaian yang signifikan, ditandai dengan total 

42 pegawai mengundurkan diri dalam empat tahun (2022–2025). 

2. Mayoritas pegawai (69 dari 128 orang) memiliki masa kerja 0–2 tahun. 

3. Kesenjangan Disiplin dan Nilai Shaffan: Tingkat ketidakhadiran dan 

keterlambatan pegawai yang mencapai 15 %. 

4. Adanya sentralisasi pengambilan keputusan yang berlebihan dan job 

description yang belum begitu jelas. 
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5. Terdapat fragmentasi organisasi (pembentukan kelompok-kelompok tertentu) 

dan lemahnya koordinasi serta teamwork. 

6. Kesenjangan yang dirasakan narasumber mengenai status karier (belum 

sertifikasi, jarang diklat) dan kompensasi yang lebih kecil. 

7. Berbagai intervensi yang telah diimplementasikan (seperti pemberian 

tunjangan loyalitas dan program ruhiyah) belum mampu secara signifikan 

meredam tingkat turnover yang tinggi. 

8. Minimnya peluang pengembangan karier (hanya satu guru bersertifikat) dan 

aturan kenaikan pangkat yang tidak jelas. 

9. Rendahnya Komitmen Organisasi memanifestasikan diri dalam indikator 

kinerja negatif, seperti penyelesaian administrasi yang kurang dari 80% dan 

keterlibatan pegawai yang belum maksimal dalam kegiatan lembaga. 

10. Kondisi kompensasi yang kurang kompetitif dan peluang pengembangan 

karier yang terbatas meningkatkan kerentanan lembaga terhadap fenomena 

perpindahan guru ke status P3K atau lembaga negeri. 

11. Aturan Kepegawaian di pondok belum diterapkan secara optimal, yang 

berkontribusi pada masalah kedisiplinan dan kinerja. 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas guna mendapatkan hasil fokus dan 

jelas pada permasalahan serta mencapai sasaran yang diinginkan, maka perlu 

dilakukan pembatasan masalah yang ingin diteliti. Peneliti membatasi penelitian ini 

pada variabel yang diduga mempengaruhi komitmen organisasi pegawai, adapun 

variabel yang digunakan adalah struktur organisasi, karakteristik tim dan motivasi 

kerja.  

Batasan subjek dalam penelitian ini adalah seluruh SDM Pondok Pesantren 

Idris Bintan yang terdiri dari guru, pengasuh dan staff. Lokasi dalam penelitian ini 

adalah Pondok Pesantren Idris Bintan yang beralamat di Jalan Wisata Bahari, 

Kampung Jeropet, Kelurahan Kawal, Kecamatan Gunung Kijang, Kabupaten 

Bintan, Kepulauan Riau. 
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D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka rumusan masalah pada 

penelitian ini adalah : 

1. Apakah terdapat pengaruh struktur organisasi terhadap komitmen organisasi 

pegawai di Pondok Pesantren Idris Bintan? 

2. Apakah terdapat pengaruh karakteristik tim terhadap komitmen organisasi 

pegawai di Pondok Pesantren Idris Bintan? 

3. Apakah terdapat pengaruh motivasi kerja terhadap komitmen organisasi 

pegawai di Pondok Pesantren Idris Bintan? 

4. Apakah terdapat pengaruh yang simultan antara struktur organisasi, 

karakteristik tim dan motivasi kerja terhadap komitmen organisasi pegawai 

di Pondok Pesantren Idris Bintan? 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan, tujuan dari penelitian 

ini adalah : 

1. Menganalisis pengaruh struktur organisasi terhadap komitmen organisasi 

pegawai di Pondok Pesantren Idris Bintan. 

2. Menganalisis pengaruh karakteristik tim terhadap komitmen organisasi 

pegawai di Pondok Pesantren Idris Bintan. 

3. Menganalisis pengaruh motivasi kerja pegawai terhadap komitmen organisasi 

pegawai di Pondok Pesantren Idris Bintan. 

4. Menganalisis pengaruh yang simultan antara struktur organisasi, karakteristik 

tim dan motivasi Kerja terhadap komitmen organisasi pegawai di Pondok 

Pesantren Idris Bintan 

F. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, baik secara teoretis 

maupun praktis, bagi berbagai pihak, antara lain: 

1. Manfaat Teoretis 

a. Pengembangan Ilmu Manajemen Pendidikan Islam: Penelitian ini akan 

memperkaya literatur dan khazanah keilmuan di bidang manajemen 

pendidikan Islam, khususnya terkait dengan dinamika struktur organisasi, 
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karakteristik tim dan motivasi kerja serta komitmen organisasi dalam 

konteks pesantren. 

b. Konfirmasi dan Ekstensi Teori: Hasil penelitian ini dapat mengkonfirmasi 

atau memperluas teori-teori yang ada mengenai struktur organisasi, 

karakteristik tim dan motivasi kerja serta komitmen organisasi di 

lingkungan pendidikan keagamaan. 

c. Dasar Penelitian Lanjutan: Temuan dari penelitian ini dapat menjadi dasar 

atau referensi bagi penelitian-penelitian selanjutnya yang berfokus pada 

pengembangan sumber daya manusia di pondok pesantren atau lembaga 

pendidikan Islam lainnya di Indonesia. 

2. Manfaat Praktis 

Bagi Pondok Pesantren Idris Bintan: Memberikan pemahaman yang lebih 

mendalam mengenai faktor-faktor yang memengaruhi komitmen kerja pegawai, 

khususnya dari aspek struktur organisasi, karakteristik tim dan motivasi kerja. 

Membantu Pondok Pesantren Idris Bintan dalam meningkatkan efektivitas 

organisasi dan menjadi model pengelolaan SDM pesantren yang profesional. 
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