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ABSTRAK

Intan Juhaningsih, 2024, 201418, Manajemen Perpustakaan Dalam
Meningkatkan Kualitas Layanan Pemustaka di MTs Negeri Bintan. Program Studi
Manajemen Pendidikan Islam STAIN Sultan Abdurrahman Kepulauan Riau.

Kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi informasi dewasa ini semakin
cepat dan berpengaruh terhadap tingginya kebutuhan dan variasi informasi bagi
masyarakat. Kondisi ini memiliki arti penting bagi sebuah lembaga informasi
termasuk perpustakaan untuk memenuhi variasi kebutuhan serta meningkatkan
kualitas layanan kepada para pemustaka khususnya para siswa. Perpustakaan
sekolah tentu tidak bisa berdiam diri pasrah dengan kondisi apa adanya, tetapi harus
ada perubahan untuk mengorganisasi koleksi perpustakaan berbasis pengetahuan.
Salah satunya di MTs Negeri Bintan masih terdapat permasalahan seperti
kurangnya tenaga pustakawan yang berfokus pada bidang perpustakaan
menyebabkan sehingga pelayanan perpustakaan menjadi kurang optimal kemudian
di perpustakaan MTs Negeri Bintan belum tersedianya fasilitas elektronik yang
memadai sehingga menjadi kendala dalam pelayanan.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan metode deskriptif.
Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan observasi, wawancara dan
dokumentasi. Analisis data dilakukan dengan cara mereduksi data yang sudah
terkumpul lalu ditarik kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam pelaksanaan layanan
perpustakaan sudah dikatakan baik. Namun, dikarenakan oleh sumber daya
pustakawan yang seadanya serta fasilitas sarana dan prasarananya yang belum
lengkap namun perpustakaan MTs Negeri Bintan sudah menerapkan dasar-dasar
manajemen di dalam setiap proses kegiatan perpustakaan seperti perencanaan
seperti merencanakan tujuan, strategi serta langkah-langkah dalam pelaksanaan
kegiatan. Faktor pendukungnya adalah Pustakawan kreatif karena mampu
memberikan reward serta mengapresiasi kepada siswa-siswi dimana selain
meningkatkan jumlah pengunjung juga sebagai motivasi terhadap siswa untuk
berkunjung ke perpustakaan. Tingginya motivasi pustakawan untuk memberikan
pelayanan serta mampu memberikan motivasi kepada siswa dengan Sumber Daya
Manusia yang sedanya tidak menjadikan alasan pustakawan tidak mampu
menggerakkan serta meningkatkan kualitas layanan pemustaka di MTs Negeri
Bintan. Sedangkan faktor penghambatnya yaitu Belum tersedianya fasilitas
elektronik, dimana fasilitas ini sangat berguna dalam mendata buku serta
memudahkan pelayanan perpustakaan. Terbatasnya jumlah Sumber Daya Manusia
dalam hal ini tenaga perpustakaan yang menetap.

Kata kunci : Manajemen perpustakaan, peningkatan, kualitas layanan



ABSTRACT

Intan Juhaningsih, 2024, 201418, Library Management in Improving the
Quality of Library Services at MTs Negeri Bintan. Islamic Education Management
Study Program STAIN Sultan Abdurrahman Riau Islands.

The progress of science and information technology today is increasingly
rapid and has an impact on the high need and variety of information for society.
This condition has an important meaning for an information institution, including
libraries, to meet variations in needs and improve the quality of service to users,
especially students. School libraries certainly cannot remain silent and accept the
conditions as they are, but there must be changes to organize knowledge-based
library collections. One of them is that at MTs Negeri Bintan there are still problems
such as the lack of librarians who focus on the library sector, causing library
services to be less than optimal, and at MTs Negeri Bintan libraries there are not
yet adequate electronic facilities available, which is an obstacle in service.

The research results show that the implementation of library services is
said to be good. However, due to limited librarian resources and incomplete
facilities and infrastructure, the Bintan State MTs library has implemented the
basics of management in every process of library activities such as planning goals,
strategies and steps in implementing activities. The supporting factor is that
librarians are creative because they are able to provide rewards and appreciation to
students, which apart from increasing the number of visitors, also motivates
students to visit the library. The high motivation of librarians to provide services
and being able to provide motivation to students with minimal human resources is
not the reason librarians are unable to mobilize and improve the quality of library
services at MTs Negeri Bintan. Meanwhile, the inhibiting factor is the
unavailability of electronic facilities, where these facilities are very useful in
registering books and facilitating library services. Limited number of Human
Resources, in this case permanent library staff.

Keywords: Library management, improvement, service quality
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TRANSLITERASI
Sistem transliterasi yang digunakan dalam skripsi ini mengikuti pedoman
literasi Arab-Latin yang merupakan keputusan bersama menteri Agama dan menteri
Pendidikan dan Kebudayanaan (Nomor 158 tahun 1987 dan Nomor
0543b/U/1987), tanggal 22 Januari 1988. Bagian-bagian pokok dari Pedoman
tersebut adalah sebagai berikut:

Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Keterangan
Latin

‘ Alif Tidak dilambangkan

< ba' B Be

< ta’ T Te

& sa' S Es (dengan titik di atas)
z Jim J Je

z ha' H Ha (dengan titik di bawah)
z kha' Kh Ka dan ha

3 Dal D De

3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
J ra’ R Er

) Zai Z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy Es dan ye
o2 Sad S Es (dengan titik di bawah)
o= Dad D De (dengan titik di bawah)
L sa' S Te (dengan titik di bawah)
L Za z Zet (dengan titik di bawah)
g ‘ain ‘ Koma terbalik di atas

¢ Gain G Ge

— Fa' F Ef

3 Qaf Q Qi

4 Kaf K Ka

J Lam L El

¢ Mim M Em

U] Nun N En

Wawu W We
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. Ha H Ha

s Hamzah ' Apostrof
ya' Y Ye

Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis Rangkap

b Ditulis ‘iddah

Ta' marbutah
1. Bila dimatikan ditulis

4 - )
’ Ditulis Hibah

Ditulis Jizyah

(ketentuan ini tidak diperlakukan terhadap kata-kata Arab yang sudah
terserap ke dalam bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya, kecuali
bila dikehendaki lafal aslinya).

Bila diikuti dengan kata sandang ”al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka

ditulis dengan h.

RPN Ditulis karamah al-auliya’

1. Bila ta' marbuta hidup atau dengan harkat, fathah, kasrah,dan dammah

ditulist.

RIS Ditulis zakatul fifri
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Vokal Pendek

Kasrah Ditulis I
Fathah Ditulis A
Dammah Ditulis U
Vokal Panjang
Fathah + alif Ditulis A
Alala Jahiliyyah
Fathah + ya' mati Ditulis A
e yas’a
Kasrah + ya' mati Ditulis I
us Karim
Dammah + wawu mati U
Ditulis
U'AJ‘)Q Furud
Vokal Rangkap
Fathah + ya’ mati Ditulis Ai
— bainakum
Fathah + wawu mati Ditulis Au
Js Qaulun
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MOTTO

“Tidak ada proses yang mudah untuk tujuan yang indah, karena kita masih
dalam zona berjuang. Takdir milih Allah, tapi do’a dan usaha milik

kita.”

“Bukan aku yang hebat, tapi do’a orang tuaku yang kuat”

Jangan berburu di tepi rawa
Banyak pohon yang mudah patah
Kepada ibu mintalah doa
Supaya gelar sarjana jadi berkah

Nelayan pesisir menangkap ikan
Ikan dikonsumsi menambah gizi
Ayo terus berjuang para pustakawan
Pustakawan berkarya dan melayani
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Dalam Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan
Nasional disebutkan bahwa upaya menyelenggarakanpendidikan yang baik, satuan
pendidikan perlu didukung oleh sumber dayapendidikan yang dipergunakan dalam
penyelenggaraan pendidikan yang meliputi tenaga pendidikan, masyarakat, dana,
sarana, dan prasarana.t

Pendidikan adalah usaha sadar dan terencana untuk mewujudkan suasana
belajar dan proses pembelajaran agar peserta didik secara aktif mengembangkan
potensi dirinya untuk memiliki kekuatan spritual keagamaan, pengendalian diri,
kepribadian, kecerdasan, akhlak mulia, sertaketerampilan yang diperlukan dirinya,
masyarakat, bangsa dan negara.

Pendidikan merupakan hak cipta setiap manusia di dunia. Sesuai dengan
peraturan perundang-undangan, Undang-Undang Dasar 1945 pasal 5 yakni setiap
warga negara mempunyai hak yang sama untuk memeperoleh pendidikan yang
bermutu. Pendidikan merupakan suatu hal yang bisa membuat anak-anak negeri ini
bisa mencapai kehidupan yang lebih baik. Pendidikan adalah segala pengalaman

belajar yang berlangsung dalam segala lingkungan dan sepanjang hidup.?

! Departemen Pendidikan Nasional Republik Indonesia. Undang-Undang Nomor 20 Tahun2003
Tentang Sistem Pendidikan Nasional. Jakarta

Franciscus Xaverius Wartoyo, “Tanggung Jawab Hukum Pemerintah Dalam
Penyelenggaraan Pendidikan Nasional”, Jurnal Pusat studi sejarah dan pancasila STKIP PGRI
Sidoarjo (Yustisia. Vol. 5 No. 1 Januari — April 2016), Hal 218.



Allah telah berfirman dalam alquran surah An-Nahl ayat 78 yang berbunyi:
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Artinya: “Dan Allah mengeluarkan kamu dari perut ibumu dalam keadaan tidak
mengetahui sesuatupun, dan Dia memberi kamu pendengaran,
penglihatan dan hati, agar kamu bersyukur’(Q.S An-Nahl: 78).3

Ayat ini menjelaskan bahwa manusia terlahir ke dunia dalam keadaan tidak
mengetahui apa-apa. Namun Allah telah memberikan sang anak potensi
penglihatan dan hati agar dapat digunakan oleh manusia untuk mengetahui banyak
hal. Perkembangan potensi-potensi tersebut memelukan arahan dan didikan yang
sesuai dengan norma-norma dan nilai-nilai yang ada serta sesuai dengan aturan-

aturan Islam.

Kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi informasi dewasa ini semakin
cepat dan berpengaruh terhadap tingginya kebutuhan dan variasi informasi bagi
masyarakat. Kondisi ini memiliki arti penting bagi sebuah lembaga informasi
termasuk perpustakaan untuk memenuhi variasi kebutuhan serta meningkatkan
kualitas layanan kepada para pemustaka khususnya para siswa. Perpustakaan
sekolah tentu tidak bisa berdiam diri pasrah dengan kondisi apa adanya, tetapi harus
ada perubahan untuk mengorganisasi koleksi perpustakaan berbasis pengetahuan.
Manajemen perpustakaan adalah proses mengatur, mengarahkan, membimbing,
mengendalikan, mempengaruhi SDP (Sumber Daya Perpustakaan) sehingga dapat
bekerja, berkarya, melakukan tugas-tugas keperpustakawan agar berjalan sesuai

dengan tugas, fungsi dan tujuan perpustakaan. Di dalam manajemen perpustakaan

3 Q.S An-Nahl: 28



meliputi beberapa penerapan diantaranya yaitu: perencanaan, perorganisasian,
pergerakan, dan pengawasan.*

Layanan perpustakaan merupakan salah satu kegiatan teknis yang pada
peraksanaannya perlu adanya perencanaan dalam penyelenggaraannya. Fungsi
layanan perpustakaan adalah mempertemukan pemustaka dengan bahan pustaka
yang mereka minati. Dalam rangka menciptakan kegiatan layanan perpustakaan
yang baik diperlukan unsur-unsur penunjang yang mendukung kelancaran kegiatan
layanan diperpustakaan, antara lain pemustaka (pengguna), koleksi, pustakawan,
dana, sarana dan prasarana. Layanan perpustakaan adalah pemberian informasi dan
fasilitas kepada pemustaka dan melalui layanan itu pemustaka dapat memperoleh

informasi yang dibutuhkannya secara optimal dari berbagai media.’

Tujuan layanan perpustakaan yang berstandar adalah menjadikan
perpustakaan itu terpadu dalam layanan informasi yang berbasis teknologi
informasi agar dapat mendukung kegiatan perpustakaan. Perpustakaan melalui
keunggulan jasa layanan serta akses yang inovatif dan efektif terhadap sumber
informasi dalam berbagai format dan media. Pelayanan perpustakaan dapat
dikatakan sebagai ujung tombak dalam jasa penyelenggaraan perpustakaan,
karena bagian inilah yang pertama berhubungan dengan siswa sebagai pengguna

serta bagian yang paling sering digunakan pengguna perpustakaan. Pelayanan

4 Dinas Kearsipan dan Perpustakaan, “Pemanfaatan Teknologi Informasi di Perpustakaan
Digital dalam Menghadapi Tantangan Era Revolusi Industri 4.0, Provinsi Kepualauan Bangka
Belitung Tahun 2019.

5 Elva Rahmah, S.Sos.,M.l.Kom,Akses Dan Layanan Perpustakaan, teori dan aplikasi
(Jakarta,pranamedia Thn.2018) Hal.2



perpustakaan adalah jasa yang diberikan oleh perpustakaan dalam penyediaan bahan
pustaka dan pemberian informasi kepada pengguna, terutama siswa yang dilayani.
Layanan di perpustakaan secara garis besar dibagi menjadi dua, yaitulayanan teknis
dan layanan pembaca.

Agar dapat menjalankan tugas dan fungsinya, perpustakaan perlu didukung
tenaga pengelola untuk memberdayakan informasi yang dimiliki. Dalam Undang-
Undang No.43 Tahun 2007 Pasal 1 Ayat 8 tentang perpustakaan, di perpustakaan
terdapat 2 (dua) kelompok pustakawan, yaitu pustakawan dan tenaga teknis
perpustakaan, pustakawan adalah seseorang yang memiliki kompetensi/keahlian
yang diperoleh melalui pendidikan atau pelatihan kepustakawan selama 2 tahun,
serta mempunyai tugas dan tanggung jawab dalam melaksanakan pengelolaan dan
pelayanan perpustakaan. Sedangkan tenaga teknis perpustakaan adalah tenaga non-
pustakawan yang berperan sebagai tenaga pendukung dalam melaksanakan fungsi
perpustakaan. Dari sudut pandang manajemen salah satu penggerak/mengatur

perpustakaan adalah sumber daya manusia (SDM) yang bertugas di perpustakaan.®

MTs Negeri Bintan merupakan satu-satunya Madrasah Islam Negeri yang
terletak di Bintan Timur serta memiliki akreditasi A. Selain didukung oleh guru-
guru yang profesional serta adanya fasilitas dan prasarana yang dimiliki, salah satu
fasilitas dan prasarana yang dimiliki adalah perpustakaan.

MTs Negeri Bintan memiliki gedung perpustakaan tersendiri, menyediakan

berbagai koleksi buku yang berhubungan dengan pendidikan. Akan tetapi

6 Dinas Perpustakaan dan kearsipan Provinsi, Undang-Undang No.43 Tahun 2007 Tentang
Perpustakaan (Kalimantan Barat) Thn. 2020.



perpustakaan yang ada di MTs Negeri Bintan kurang diperhatikan baik dari segi
koleksinya maupun pustakawannya, sehingga pemanfaatan dari perpustakaan yang
ada di sekolah tersebut kurang dimanfaatkan oleh peserta didik untuk menunjang
semangat belajar.

Kurangnya tenaga pustakawan di MTs Negeri Bintan yang berfokus pada
bidang perpustakaan menyebabkan peserta didik kesulitan dalam mencari buku
yang mereka perlukan, sehingga pelayanan perpustakaan menjadi kurang optimal.
Pustakawan di MTs Negeri Bintan tidak dikelola dengan tepat sesuai dengan
disiplin ilmu, alangkah lebih baik jika dikelola oleh orang yang mempunyai latar
belakang pendidikan yang berkaitan dengan perpustakaan, serta Kepala
Perpustakaan MTs Negeri Bintan juga merupakan guru pegawai sehingga beliau

harus mengajar.

Selain itu pustakawan yang bertugas di perpustakaan juga memegang mata
pelajaran di kelas, sehingga pada saat pembelajaran perpustakaan harus di tutup,
hal ini menjadi kendala pada saat siswa hendak meminjam koleksi buku paket
mata pelajaran, walaupun siswa sudah mendapatkan buku LKS sebagai pegangan
terkadang siswa di kelas juga membutuhkan buku paket tambahan yang ada
dikoleksi perpustakaan. Karena keterbatasan pustakawan yang menetap di
perustakaan menjadi suatu hambatan siswa dalam mendapatkan pelayanan yang
cepat. Perpustakaan selalu buka ketika ada Mahasiswa magang karena ditempatkan
di perpustakaan dan jika guru tersebut tidak ada jam mengajar. Permasalahan ini
penulis temukan pada saat penulis melakukan Praktik Perkuliahan Lapangan

tepatnya pada bulan Juli hingga September Tahun 2023.



Oleh karena itu, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan
mengangkat judul “Manajemen Perpustakaan Dalam Meningkatkan Kualitas

Layanan Pemustaka Di MTs Negeri Bintan.”

B. Batasan Masalah
Mengingat cakupan permasalahan yang terlalu luas, maka penulis hanya
membatasi masalah hanya pada Manajemen Perpustakaan dalam Meningkatkan

Layanan Pemustaka Di MTs Negeri Bintan.

C. Rumusan Masalah
Dari latar belakang diatas penulis mengangkat rumusan masalah pada
penelitian ini diantaranya sebagai berikut :
1. Bagaimana Manajemen Perpustakaan dalam Meningkatkan Kualitas Layanan
Pemustaka di MTs Negeri Bintan?
2. Apa saja faktor yang mempengaruhi Manajemen Perpustakaan dalam

Meningkatkan Kualitas Layanan Pemustaka?

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dilakukannya penelitian adalah :
a. Untuk mengetahui Manajemen Perpustakaan dalam Meningkatkan
Kualitas Layanan Pemustaka Di MTs Negeri Bintan.
b. Untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi Manajemen Perpustakaan
dalam Meningkatkan Kualitas Layanan Pemustaka di MTs Negeri

Bintan.



2. Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan referensi
keilmuwan dan sumbangan pikiran terkait Manajemen Perpustakaan dalam
Meningkatkan Layanan Pemustaka.

a. Secara Akademik

1) Sebagai salah satu syarat bagi penulis untuk memperoleh gelar Sarjana
Pendidikan di Program Studi Manajemen Pendidikan Islam Sekolah
Tinggi Agama Islam Negeri Sultan Abdurrahman Kepulauan Riau.

2) Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai panduan untuk penulisan
berikutnya yang lebih rinci.

b. Secara Praktis

1) Diharapkan hasil dari penelitian ini agar memberikan pemahaman dan
memberikan pandangan terkait dengan manajemen perpustakaan dalam
meningkatkan kualitas layanan pemustaka di Madrasah.

2) Bagi pustakawan, diharapkan mampu memberikan wawasan terkait
manajemen perpustakaan dalam meningkatkan kualitas layanan
pemustaka di MTs Negeri Bintan.

3) Bagi penulis dapat digunakan sebagai perbandingan bagi penulis
selanjutnya yang tertarik untuk membahas permasalahan serupa yang
terdapat di Madrasah lainnya.

E. Kajian Terdahulu
Pada dasarnya kajian pustaka ini merupakan deskripsi ringkasan mengenai

penelitian yang sudah pernah dilakukan oleh penulis sebelumnya sehingga tidak



ada pengulangan atau duplikasi. Adapun beberapa kajian pustaka sebagali

berikut:

1) Skripsi yang ditulis oleh Nur Ismawati dengan judul “Pengaruh kualitas
perpustakaan terhadap minat baca siswa di SMAN 1 Toapaya”. Alumnus
program studi Manajemen Pendidikan Islam STAIN Sultan Abdurrahman
Kepulauan Riau tahun 2021. Hasil dari penelitian ini adalah analisis data
yang menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara
kualitas perpustakaan terhadap minat baca siswa di SMAN 1 Toapaya.’
Kualitas perpustakaan memiliki pengaruh yang besar terhadap minat baca
siswa di SMAN 1 Toapaya yaitu 0,312 atau 31,2% sedangkan sisanya
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian kajian
terdahulu ini sebesar 68,8%. Nilai berdasarkan koefisien regresi sebesar
Y=14,210 + 0,402X sehingga variabel dari kualitas perpustakaan
berpengaruh positif terhadap minat baca siswa dan nilai t hitung sebesar
5838 > t tabel sebesar 1,995 yang berarti antar variabel kualitas
perpustakaan terhadap minat baca siswa berpengaruh. Secara hasil data
dengan regresi linear sederhana kualitas perpustakaan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap minat baca siswa di SMAN 1 Toapaya. Perbedaan
pada kajian terdahulu dengan skripsi penulis saat ini terletak pada variabel,
metode penelitian yang digunakan oleh kajian terdahulu ini menggunakan

metode kuantitatif sedangkan skripsi penulis saat ini menggunakan metode

" Nur Ismawati judul “Pengaruh kualitas perpustakaan terhadap minat baca siswa di SMAN
1 Toapaya”. program studi Manajemen Pendidikan Islam STAIN Sultan Abdurrahman Kepulauan
Riau tahun 2021.



kualitatif dan perbedaan selanjutnya terletak pada lokasi penelitian.

2) Skripsi yang ditulis oleh Berlintan Claradina Candrani, alumnus Prodi
Manajemen Pendidikan Islam Tahun 2020 di STAIN Sultan Abdurrahman
Kepulauan Riau, dengan judul “Pengelolaan perpustakaan ditinjau dari
manajemen perpustakaan di SMA Harapan Utama Kota Batam”.
Penelitian ini bertujuan untuk pengelolaan perpustakaan ditinjau dari
manajemen perpustakaan.® Persamaan dari kedua penelitian ini adalah
membahas tentang manajemen perpustakaan, sedangkan perbedaan yaitu
terletak pada rumusan masalah dimana pada kajian terdahulu itu membahas
tentang pengelolaan perpustakaan, sedangkan penelitian yang dibuat oleh
penulis berfokus pada kualitas layanan pemustaka yang ada di
perpustakaan. Adapun perbedaan selanjutnya yaitu pada lokasi penelitian

yang dilakukan.®

3) Skripsi yang ditulis oleh Nurul Annisyah Rizki dengan judul “Pengelolaan
Perpustakaan untuk meningkatkan literasi di SMP Negeri 4
Tanjungpinang”. Merupakan alumnus STAIN Sultan Abdurrahman
Kepulauan Riau pada Program Studi Manajemen Pendidikan Islam tahun
2022. Hasil dari penelitian ini dapat ditarik kesimpulan bahwasanya
pelaksanaan dalam mengelola perpustakaan di SMP Negeri 4

Tanjungpinang sudah dilaksanakan dengan baik. Pelaksaan perpustakaan

8Berlintan Claradina Candrani, Pengelolaan perpustakaan ditinjau dari manajemen
perpustakaan di SMA Harapan Utama Kota Batam,” Prodi Manajemen Pendidikan Islam STAIN
Sultan Abdurrahman Kepulauan Riau (2020).



yang dilakukan dalam meningkatkan minat baca siswa diantaranya adalah:
penyusunan buku dalam rak harus teratur sesuai dengan judul buku atau
tema tidak beracak dan tidak bercampuran dengan buku-buku lain, adanya
susunan tata ruang yang sesuai, judul-judul buku menarik untuk dibaca, dan
susunan meja harusrapi agar mendorong minat baca siswa. Walaupun masih
ada kekurangan kebutuhan sarana dan fasilitas yang belum mencukupi,
pelaksanaan pengelolaan di SMP Negeri 4 Tanjungpinang tetap dijalankan
dengan baik sesuai dengan kebijakan dan prosedur yang telah ditetapkan.
Perbedaan kajian terdahulu dengan penelitian saat ini terletak pada lokasi
penelitian penulis, perbedaan variabel penelitian serta hasil pada penelitian

berbeda.®

4) Skripsi yang ditulis olen Dyah Lestari, merupakan alumnus prodi
manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Islam Riau Tahun 2020,
dengan judul “Pengaruh kualitas pelayanan perpustakaan terhadap
Tingkat kepuasan mahasiswa Universitas Islam Riau”. Hasil dari
penelitian ini dapat ditarik kesimpulan bahwasannya kualitas pelayanan
memiliki beberapa dimensi yaitu bukti langsung (tangible), kehandalan
(realibility), daya tanggap (responsiveness), jaminan (assurance),empati
(emphaty). Dari dimensi tersebut terdapat indikator - indikator yang telah
memenuhi kualitas pelayanan dalam perpustakaan. Hal ini membuat

variabel kualitas pelayanan memiliki kategori baik. Pada varibel kepuasan

® Nurul Annisyah Rizki, “Pengelolaan Perpustakaan untuk meningkatkan literasi di SMP
Negeri 4 Tanjungpinang,” Prodi Manajemen Pendidikan Islam STAIN Sultan Abdurrahman
Kepulauan Riau (2022).
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mahasiswa terdiri dari beberapa indikator. Dalam indikator tersebut
mahasiswa merasa puas terhadap pelayanan perpustakaan, meskipun masih
ada mahasiswa yang belum puas karena ada indikator yang belum sesuai
dengan yang diharapkan. Dari pengujian hipotesis menunjukkan Kualitas.

F. Kerangka Teori
Menurut Drs. Hartono dalam bukunya yang berjudul Manajemen
Perpustakaan Sekolah Menuju Perpustakaan Modern dan Profesional
disebutkan bahwa sistem manajemen modern mengharuskan setiap unit
organisasi harus berorientasi pada hasil, memiliki sumber daya manusia yang
profesional, dan memanfaatkan salah satu kajian tentang apa dan bagaimana
cara yang dapat dilakukan, baik melalui teori maupun praktik, agar
perpustakaan, dokumentasi dan informasi (perpusdokinfo) dapat dikelola
dengan berdaya dan berhasil guna. Dengan demikian, keberadaannya ditengah-
tengah masyarakat mampu menyeleksi, menghimpun, mengolah, memelihara
sumber informasi, dan memberikan layanan serta nilai tambah bagi setiap

orang yang membutuhkannya.!!

Kualitas layanan menggunakan teori berdasarkan dari Anton Risparyanto
dalam jurnalnya “Pengaruh kualitas layanan pustakawan terhadap loyalitas
pemustaka dengan variable intervening kepuasan pemustaka”. Beliau

mengatakan bahwasannya loyalitas pemustaka timbul dengan adanya rasa puas

10Dyah Lestari, “Pengaruh kualitas pelayanan perpustakaan terhadap Tingkat kepuasan
mahasiswa Universitas Islam Riau”. Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Islam Riau
(2020).

11 Hartono, “Manajemen Perpustakaan Sekolah : Menuju Perpustakaan Modern dan
Profesional ”, Yogyakarta : Ar-Ruzz Media, 2016
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pemustaka dalam memperoleh berbagai macam informasi yang dibutuhkan.

Pemustaka akan merasa puas terhadap jasa yang disediakan atau kualitas

layanan pemustaka. Disamping itu kualitas layanan pustakawan juga

merupakan kunci utama keberhasilan dalam layanan jasa informasi. Tanpa

adanya kualitas layanan maka kepuasan pemustaka sebagai pengguna jasa

informasi tidak akan dapat terwujud.?

Gambar 1.1
Kerangka Berfikir
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12 Anton Risparyanto, “Pengaruh Kualitas Layanan Pustakawan Tehadap Loyalitas
Pemustaka dengan Variabel Intervening Kepuasan Pemustaka”. Pustakawan Universitas Islam

Indonesia, Jurnal Perpustakaan. (Vol.8 No.1 Tahun 2017), Hal 51.

12




G. Metode Penelitian
1. Jenis Penelitian
Dalam penelitian ini penulis menggunakan pendekatan Kualitatif
membantu ketersediaan diskripsi yang kaya atas fenomena. Kualitatif
mendorong pemahaman atas substansi dari suatu peristiwa. Dengan
demikian, penelitian kualitatif tidak hanya untuk memenuhi keinginan
peneliti untuk mendapatkan gambaran/penjelasan. Dengan demikian, dalam
penelitian kualitatif, peneliti perlu membekali dirinya dengan pengetahuan
yang memadai terkait permasalahan yang akan ditelitinya. Pengertian lain
dari penelitian kualitatif adalah penelitian yang memiliki tujuan untuk
menafsirkan yang terjadi dengan sedalam-dalamnya melalui Pengumpulan
Data. Penelitian yang dilakukan oleh penulis adalah penelitian deskriptif
yang memiliki tujuan untuk menggambarkan ciri tertentu dari suatu
fenomena dan berusaha untuk mendeskripsikan apa yang ada.
2. Lokasi Penelitian
Lokasi penelitian adalah salah satu Objek penelitian dalam melakukan
penelitian. Penelitian ini dilaksanakan pada:
a. Nama Sekolah : MTs Negeri Bintan.
b. Alamat : J.Tenggiri, Kijang Kota Kecamatan Bintan Timur, Kabupaten
Bintan, Provinsi Kepulauan Riau.
3. Subjek Penelitian
Subjek penelitian merupakan orang-orang yang diikut sertakan dalam

proses penelitian untuk dapat mengambil data-data yang diperlukan. Pada
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penelitian kualitatif, narasumber disebut sebagai informan yaitu orang yang
memberikan informasi mengenai data yang berkaitan dengan penelitian yang
sedang dilakukan. Dalam penelitian ini yang menjadi subjek yaitu Kepala

Madrasah, Kepala Perpustakaan, Pegawai Perpustakaan dan Peserta Didik.

4. Teknik pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data merupakan langkah yang paling strategis
dalam penelitian, karena tujuan utama dari penelitian adalah memperoleh
data. Tanpa mengetahui teknik pengumpulan data, maka peneliti tidak akan
memperoleh data yang memenuhi standar yang sudah ditetapkan.'® Teknik
pengumpulan data adalah cara yang dilakukan peneliti untuk mengumpulkan
data-data yang valid dari responden serta bagaimana peneliti menentukan
metode yang sesuai untuk memperoleh data kemudian mengambil
kesimpulan. Teknik pengumpulan data mempunyai peranan yang sangat
besar dalam suatu penelitian. Baik buruknya hasil penelitian dipengaruhi oleh
teknik yang digunakan.Semakin baik tekniknya, maka semakin baik obyek
yang diidentifikasikan untuk mendapatkan data yang dibutuhkan dalam
penelitian. Untuk memperoleh data yang valid dan akurat, peneliti
menggunakan tiga teknik pengumpulan data, yaitu:

a. Observasi

Observasi adalah salah satu teknik pengumpulan data dilapangan

Bpr. Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. (Cv. Alfabeta2020),
Hal 240.
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yang dilakukan secara langsung dilokasi penelitian yang bertujuan melihat
objek yang diteliti agar data yang didapat lebih akurat yang dibutuhkan
sebagai pelengkap dalam penelitian. Dengan teknik pengumpulan data
observasi peneliti terlibat langsung ke lokasi penelitian, permasalahan
yang akan peniliti amati saat observasi adalah bagaimana memanajemen
Perpustakaan Dalam Meningkatkan Kualitas Layanan Di MTs Negeri
Bintan.

b. Wawancara

Wawancara adalah percakapan yang dilakukan oleh orang yang
sedang diwawancarai untuk mendapatkan informasi. Tanya jawab sepihak
yang dilakukan dengan sistematis berdasarkan tujuan umum penyelidikan
dapat dianggap sebagai metode pengumpulan data.'*

Dari penjelasan di atas, dapat disimpulkan bahwa wawancara adalah
upaya untuk mendapatkan informasi melalui pertanyaan lisan yang
dijawab dengan pertanyaan lisan lainnya. Metode wawancara ini terjadi
secara sistematis dan langsung antara individu yang mencari informasi dan
sumber informasi, serta antara peneliti dan responden. Fokus dari
wawancara ini adalah untuk mengetahui tentang tanggung jawab Kepala

Perpustakaan dalam menyediakan layanan pemustaka.

14Rikhi  Irawan S, “Pengelolaan Tata Usaha Dalam Meningkatkan Pelayanan
Administrasi Sekolah Di MTs Miftahul Ulum Kawal”, Skripsi Manajemen Pendidikan IslamSTAIN
Sultan Abdurrahman Kepulauan Riau (2023), Hal 14.
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Melalui teknik wawancara peneliti akan melalukan wawancara
kepada Kepala Sekolah, Kepala Perpustakaan dan Pegawai Perpustakaan
di MTs Negeri Bintan yang pertanyaannya berhubungan dengan
Manajemen Perpustakaan. Adapun untuk mempermudah wawancara
dilakukan beberapalangkah sebagai berikut :

1) Membuat dan mempersiapkan pedoman wawancara.

2) Memberikan waktu yang santai kepada narasumber dalam

memberikan informasi.

3) Melakukan wawancara secara langsung kepada Kepala Sekolah.

4) Melakukan wawancara secara langsung kepada Kepala

Perpustakaan.
5) Melakukan wawancara secara langsung kepada Pustakawan dan
peserta didik MTs Negeri Bintan.
c. Dokumentasi

Metode dokumentasi dalam penelitian ini, dipergunakan untuk
melengkapi data dari hasil wawancara dan hasil pengamatan (observasi).®®
Metode dokumentasi, merupakan teknik pengumpulan data dengan
mempelajari data-data yang telah didokumentasikan. Dari asal katanya,
dokumentasi, yakni dokumen, berarti barang-barang tertulis. Di dalam
melaksanakan metode dokumentasi, peneliti menyelidiki benda-benda

tertulis, seperti buku-buku, majalah, peraturan-peraturan, dokumen, notula

% pr. Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. (Cv. Alfabeta
2020), Hal 240.
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rapat, catatan harian, dan sebagainya.
5. Teknik analisis data
Dalam sebuah penelitian kualitatif, data dapat diperoleh dari
berbagai sumber, dengan menggunakan pengumpulan data yang
bermacam-macam juga, sampai mencapai titik maksimal yang sering
dinamakan dengan titik jenuh.
Menurut Sugiyono terdapat tiga model interaktif dalam analisis
data, yakni reduksi data, penyajian data serta penarikan kesimpulan.
a. Pengumpulan Data
Pengumpulan data merupakan langkah paling awal dari
penelitian karena tujuan penelitian adalah untuk mendapatkan data.
Dilakukan pengumpulan data dari hasil observasi, wawancara dan
berbagai dokumen yang didapat di lokasi penelitian.
b. Reduksi data
Reduksi data ataupun merangkum informasi bersumber pada hal
—hal yang penting untuk dibahas atau diambil satu kesimpulan. Reduksi
data bisa dilakukan dengan cara melakukan abstraksi atau merangkum
hal yang penting agar tetap berada dalam penelitian. Dengan kata lain
proses reduksi data ini dilakukan oleh peneliti secara terus menerus saat
melakukan penelitian untuk menghasilkan catatan inti dari data yang
diperoleh dari hasil penggalian data. Reduksi adalah mempermudah
informasi yang didapat dari lapangan. Informasi yang didapat di

lapangan tentu merupakan data yang sangat rumit dan juga sering
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dijumpai informasi yang tidak ada kaitannya dengan tema penelitian
tetapi data tersebut bercampur dengan data penelitian.*®
c. Penyajian Data

Penyajian data adalah sekumpulan informasi tertata yang
memberi kemungkinan adanya penarikan kesimpulan. Tahap ini
dilakukan dengan menyajikan sekumpulan informasi yang tertata
sehingga adanya penarikan kesimpulan, hal ini dilakukan dengan alasan
data-data yang diperoleh selama proses penelitian kualitatif biasanya
berbentuk naratif, sehingga memerlukan penyederhanaan tanpa
mengurangi isinya. Penyajian data dilakukan untuk dapat melihat
gambaran keseluruhan. Pada tahap ini peneliti  berupaya
mengklasifikasikan dan menyajikan data sesuai dengan pokok
permasalahan yang diawali dengan pengelompokan pada setiap pokok
masalah.!’

d. Kesimpulan

Kesimpulan yang diambil seharusnya dapat menjawab rumusan
masalah dari penelitian ini yang telah dirumuskan di awal. Pada tahap
ini, selain menjawab rumusan masalah pada penelitian, diungkapkan
pula temuan baru yang belum pernah ada. Temuan tersebut dapat berupa
deskripsi atau gambaran dari suatu objek yang diteliti lebih lanjut

mengenai kebenarannya.

18Syafrida Hafni Sahir dan Dosen Universitas Medan Area. “Metodologi
Penelitian”’(Penerbit: KBM Indonesia) 27 Januari 2022 Hal 47-48.
7 Ibid, Hal.48
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H. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan di dalam penyusunan proposal skripsi ini
dibagi ke dalam beberapa bab. Pada tiap bab terdapat sub-sub bab yang
menjeleskan pokok bahasan dari bab yang bersangkutan.

BAB | (PENDAHULUAN): ini berisi gambaran umum penulisan skripsi
meliputi latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan
manfaat penelitian, kajian terdahulu, kerangka teori, metode
penelitian, dan sistematika pembahasan.

BAB Il (GAMBARAN UMUM LOKASI): Selanjutnya pada BAB ini akan
difokuskan pada pemaparan tentang gambaran umum MTs Negeri
Bintan meliputi tentang gambaran madrasah, visi dan misi madrasah,
struktur organisasi, keadaan guru dan siswa, serta sarana dan
prasarana madrasah.

BAB 11l (KONSEP TEORITIS): Pada bab Il ini berisi mengenai konsep
teoritis penelitian yang merupakan objek formal dalam penelitian.

BAB 1V (ANALISIS DAN HASIL PENELITIAN): Selanjutnya pada BAB
ini berisi tentang hasil dan pembahasan penelitian mengenai
manajemen perpustakaan dalam meningkatkan kualitas layanan
pemustaka di MTs Negeri Bintan serta faktor-faktor yang
mempengaruhi kualitas layanan.

BAB V (KESIMPULAN): Penutup, Pada BAB V ini terdapat kesimpulan dan
saran yang berkaitan dengan hasil penelitian yang dilakukan selama

di lapangan terkait dengan permasalahan penelitian. Sementara itu,
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saran dirumuskan berdasarkan temuan penelitian di lapangan,
memberikan masukan sesuai dengan acuan yang dapat diambil oleh

pihak terkait dalam konteks penelitian yang dilakukan.®

8 Tim Penyusun Buku Pedoman Penulisan Skripsi, Buku Pedoman Penulisan Skripsi
STAIN Sultan Abdurrahman Kepulauan Riau, (Bintan: P2M STAIN SAR Kepulauan Riau, 2022),
HIm.37-38.
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Lampiran V: Surat Balasan Penelitian
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Yth, Ketua STAIN SULTAN ABDURRAHMAN
di-
Kepulauan Riau

Dengan Hormat,

Negeri Sultan Abdurrahman Kepulauan Riau

Berdasarkan surat dari Sekolah Tinggi Agama Islam
tian, maka

3 . i 1i
nomor : B-1185/Sti.20/1 2/PP.00.9/06/2024 tanggal 19 Juni 2024 perihal Mohon Izin Penell

dengan ini kami memberikan izin kepada :

Nama : Intan Juhaningsih
NIM 1201418
Prodi : Manajemen Pendidikan Islam

Untuk melakukan Penelitian dengan metode pengumpulan data Observasi, Dokumentasi, Tes Tulis,
Angket dan Wawancara di MTs Negeri Bintan pada tanggal 21 Juni 2024 s.d 30 Oktober 2024 dengan
judul penelitian “Manajemen Perpustakaan Dalam Meningkatkan Kualitas Layanan Pemustaka Di

MTs Negeri Bintan”.

Demikianlah kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.
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Lampiran VI : Pedoman Wawancara
PEDOMAN WAWANCARA SKRIPSI MANAJEMEN PERPUSTAKAAN
DALAM MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN PEMUSTAKA DI

MTS NEGERI BINTAN

Variabel 1 : Manajemen Perpustakaan

Lokasi : MTs Negeri Bintan

A. Planning (Perencanaan)

1. Bagaimana perencanaan yang disusun dalam membuat kegiatan di
perpustakaan?

2. Bagaimana rencana kebijakan terhadap pengembangan dan penambahan
koleksi di perpustakaan saat ini?

B. Organizing (Pengorganisasian)

1. Bagaimana cara ibu memotivasi petugas dan pengunjung perpustakaan
agar dapat menciptakan perpustakaan yang efektif dan efisien?

2. Bagaimana cara ibu melakukan koordinasi terhadap kegiatan
manajemen yang berada di perpustakaan madrasah ini?

C. Actuating (Pergerakan)

1. Bagaimana kebijakan dan penerapan yang dilakukan terhadap
manajemen perpustakaan dalam meningkatkan kualitas layanan
pemustaka di MTs Negeri Bintan?

2. Kebijakan dan apa saja kendala dan bagaimana mengatasi

permasalahan tersebut.
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D. Controlling (Pengawasan)

1.

Bagaimana pengawasan yang dilakukan terhadap kualitas layanan

perpustakaan saat ini?

2. Apakah terdapat sanksi yang diberikan jika terdapat pelanggaran selama
kegiatan di perpustakaan?
Variabel Il : Kualitas Layanan
Lokasi : MTs Negeri Bintan

A. Tangible (Nyata)

1.

Sistem pelayanan seperti apa yang diberikan kepada siswa yang
berkunjung ke perpustakaan madrasah ini?

Jikalau terdapat siswa yang melanggar aturan tata tertib perpustakaan,
teguran seperti apa yang diberikan?

Apakah perpustakaan madrasah disini memiliki fasilitas elektronik yang
dapat memudahkan dan membantu dalam pencarian keefektifan

pelyanan perpustakaan madrasah saat ini?

B. Realible (Handal)

1.

2.

Apakah staf layanan perpustakaan sudah memberikan pelayanan secara
tepat dan cepat dalam melayani siswa yang berkunjung ke perpustakaan
MTs Negeri Bintan ini?

Kerjasama seperti apa yang diterapkan agar sistem pelayanan di

perpustakaan madrasah menjadi efisien?

C. Responsibility (Pertanggung jawaban)

1.

Apakah pihak perpustakaan memberikan tenggat waktu dalam setiap
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pelayanan?

2. Jikalau pemustaka telat mengembalikan koleksi buku yang berada di
perpustakaan, seperti apa sanksi dan pertanggung jawaban yang
diberikan pihak perpustakaan?

D. Assurance (Jaminan)

1. Jaminan seperti apa yang diberikan pihak perpustakaan kepada

pemustaka dalam proses peminjaman koleksi buku?
E. Emphaty (Timbang rasa)

1. Bagaimana sikap dan perhatian yang diberikan selama proses pelayanan
terhadap siswa yang kesulitan mencari koleksi buku yang dibutuhkan?

2. Bagaimana pelayanan istimewa yang diberikan perpustakaan terhadap
siswa yang membutuhkan saran serta masukan terhadap permasalahan

yang dirasakan?
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Lampiran VII : Dokumentasi Penelitian

Wawancara Bersama Kepala Madrasah MTs Negeri Bintan
(Dra. Mei Yana Ayu, M.Pd)
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Wawancara Bersama Kepala Perpustakaan
(Mona Soneta, S.Pd)
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Wawancara Bersama Staf Layanan Pemustaka
(Tuti Mustika, S.Pd)

AR
i l,'lJf!

A
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Wawancara Bersama Siswi MTs Negeri Bintan
(Nafisa Salsabillah, Wulan Ceisyandari dan Miranti)
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Situasi dan kondisi perpustakaan MTs Negeri Bintan
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Struktur Organisasi Perpustakaan MTs Negeri Bintan

Struktur Organisasi Pustakawan Kelas
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Daftar Buku Arsip Perpustakaan

BUKU
KUNIUNGAN HARIAN

PERPUSTAKAAN

BUKU
PEMINJAMAN
UNTUK KEGIATAN
PROSES BELAJAR
MENGAJAR
(pBM )
PERPUSTAKAAN

BUKU
KUNJUNGAN GURU
UNTUK KEGIATAN

\ i e
= BJK u 7
— INVENTARTS.
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Tata Tertib Perpustakaan MTs Negeri Bintan

(0730-1500) e
WAKTU ISTIRAHAT {UNTUK PEMINJAMAN BUKU)
NOTE : UNTUK BELAJAR DAN MEMBUAT TUGAS DI
PERPUSTAKAAN HARUS DIDAMPINGI GURU MATA
PELAJARAN, KALAU TIDAK ADA GURU MENDAMPINGI
TIDAK DIBENARKAN MASUK,

R TUTUP:

“

~ ISTIRAHAT SHALAT ZUHUR
< »JAM 15.00

Mengetahui,
i'- Kepala Perpustakaan

o
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Rapat Kerja MTs Negeri Bintan
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Sertifikat pelatihan perpustakaan

(Kepala Perpustakaan MTs Negeri Bintan)
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Komunikasi virtual bersama Ibu Mona Soneta, S.Pd selaku Kepala Perpustakaan

MTs Negeri Bintan

il TSEL = 22.21 @ 95% ([@42)

< 56 @ umi mona R @

Wa'alaykumussalam nak 4 .

Maaf ya nak...ni baru beres2 buku di
perpustakaan nak

15.18

Ada apa nak

16.18

umi intan mau nanyaa, di perpustakaan
kita ada ga semacam program
unggulan gtu

Ekskul literasi setiap hari senin nak
16.19

kalau program unggulan madrasah nya
ada ga mi? trs ekskul apa aja 15.20 @&

15.19 @&

Meliputi
Pantun
Puisi
Gurindam
Drama
Pidato

Ekskul nya
Senin literasi dan DB
Selasa seni

Rabu olahraga

Kamis pramuka

Jum'at syarhil 185.21

—+ = 9

Visi dan Misi Perpustakaan MTs Negeri Bintan
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Lampiran V111 : Bukti Plagiasi

Intan Juhaningsih.pdf

INFORME DE ORIGINALIDAD

22 22 4

INDICE DESIMILITUD  FUENTES DE INTERNET  PUBLICAGONES

144

TRABAJOS DEL
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FUENTES PRIMARIAS
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repository.uinsi.ac.id

Fuente de Internet

2%

&

repository.radenfatah.ac.id

Fuente de Internet

2%

&

repository.uin-suska.ac.id

Fuente de Internet

2%

=

repository.radenintan.ac.id

Fuente de Internet

2%

H B8 A8

www.researchgate.net

Fuente de Internet

ejournal.undiksha.ac.id

Fuente de Internet

dokumen.tips

Fuente de Internet
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Fuente de Internet

Submitted to Terra Environmental Research

Institute
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Lampiran IX: Daftar Riwayat Hidup

Daftar Riwayat Hidup

Data Pribadi

Nama . Intan Juhaningsih
Tempat, tanggal lahir : Kijang, 20 Juli 2002
Jenis Kelamin : Perempuan

Agama : Islam

Alamat : Kp. Sei Enam Laut
No Hp : 082169259884

Riwayat pendidikan

1. Madrasah Ibtidaiyah Islamiyah Kijang : Tahun 2009-2014
2. Madrasah Tsanawiyah Negeri Bintan : Tahun 2014-2017
3. SMAN 1 Bintan Timur : Tahun 2017-2020

Pengalaman Organisasi :
1. Kepala Bidang Seni Tari UKM Basekam : Tahun 2022

2. Wakil Ketua Umum Badan Kesenian Kampus : Tahun 2023

Demikiran Daftar riwayat hidup ini saya buat dengan sebenar-benarnya, semoga
dapat digunakan sebagaimana mestinya.

Hormat Saya,

Intan Juhaningsih
NIM: 201418
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