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ABSTRAK

Fuji Hidayah, 2025, 211936. Pengaruh Variasi Produk dan Kualitas
Pelayanan terhadap Minat Belanja Konsumen di Toserba Ridho Kawal Kabupaten
Bintan Kepulauan Riau. Program Studi Manajemen Bisnis Syariah, STAIN Sultan
Abdurrahman Kepulauan Riau.

Populasi penelitian ini adalah konsumen Toserba Ridho Kawal Kabupaten
Bintan sebanyak 3600 responden dengan jumlah sampel sebanyak 94 orang.
Pengumpulan data yang dilakukan dengan metode kuesioner. Penelitian ini
merupakan penelitian kuantitatif. Tujuan dalam penelitian ini untuk mengetahui
adanya pengaruh variasi produk dan kualitas pelayanan terhadap minat belanja
konsumen di Toserba Ridho Kawal Kabupaten Bintan Kepulauan Riau.

Teknis analisis menggunakan SPSS Versi 21 meliputi analisis instrumen
berupa analisis validitas dan reliabilitas. Hasil analisis validitas menunjukkan
semua butir pernyataan berjumlah 15 pernyataan terbukti valid, sedang hasil
analisis reliabilitas menunjukkan Cronbach Alpha > 0,6 dan dinyatakan reliabel.
Analisis data meliputi uji asumsi klasik dan uji regresi linier berganda. Hasil
penelitian uji asumsi klasik menunjukkan bahwa hasil uji normalitas terdistribusi
normal dengan nilai Kolmogorov-Smirnov (K-S), Asymp. Sig. 0,417 > 0,05 dan
tidak terjadi heteroskedastisitas. Hasil penelitian uji regresi linier berganda
menunjukkan koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,548 atau 54,8%. Uji t
menunjukkan bawha thiung untuk variasi produk adalah 4,720 dan untuk kualitas
pelayanan adalah 3,727, dengan nilai signifikasi masing-masing 0,000 < 0,05. Uji
F menunjukkan nilai Fhriung sebesar 55,079 dengan nilai signifikasi 0,000 < 0,05.
Maka dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang nyata (signifikan) antara
variabel variasi produk dan kualitas pelayanan terhadap minat belanja konsumen di
Toserba Ridho Kawal Kabupaten Bintan Kepulauan Riau.

Kata Kunci: Variasi Produk, Kualitas Pelayanan, Minat Belanja
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ABSTRACT

Fuji Hidayah, 2025, 211936. The Effect of Product Variety and Service
Quality on Consumer Shopping Interest at Ridho Kawal Department Store, Bintan
Regency Riau Islands. Sharia Business Management Study Program, STAIN Sultan
Abdurrahman Riau Islands.

The population of this study is consumers of Ridho Kawal Department Store
in Bintan Regency as many as 3600 respondents with a sample of 94 people. Data
collection was carried out using the questionnaire method. This research is a
quantitative research. The purpose of this study is to determine the influence of
product variety and service quality on consumer shopping interest in Ridho Kawal
Department Store, Bintan Regency Riau Islands.

Technical analysis using SPSS Version 21 includes instrument analysis in
the form of validity and reliability analysis. The results of the validity analysis
showed that all statements totaling 15 statements were proven to be valid, while the
results of the reliability analysis showed that Cronbach Alpha > 0.6 and were
declared reliable. The data analysis included the classical assumption test and the
multiple linear regression test. The results of the classical assumption test research
show that the results of the normality test are normally distributed with the
Kolmogorov-Smirnov  (K-S) value, Asymp. Sig. 0417 > 0.05 and
heteroscedasticity did not occur. The results of the multiple linear regression test
showed a coefficient of determination (R Square) of 0.548 or 54.8%. The t-test
showed that the rate of measurement for product variation was 4.720 and for service
quality was 3.727, with significance values of 0.000 < 0.05 respectively. The F test
showed a Fcal value of 55.079 with a significance value of 0.000 < 0.05. Therefore,
it can be concluded that there is a real (significant) influence between the variables
of product variation and service quality on consumer shopping interest at the Ridho
Kawal Department Store in Bintan Regency Riau Islands.

Keywords: Product Variety, Service Quality, Shopping Interest
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke
abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab
dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.

A. Konsonan
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan

huruf latin:
Tabel 0.1: Tabel Transliterasi Konsonan
Huruf Nama Huruf Latin Nama
Arab
j Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
(- Ba B Be
O Ta T Te
< Sa $ es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
- Ha h ha (dengan titik di bawah)
t Kha Kh ka dan ha
d Dal D De
K Zal Z Zet (dengan titik di atas)
D) Ra R Er
) Zai Z Zet
o Sin S Es
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u.u Syin Sy es dan ye
U Sad $ es (dengan titik di bawah)
U= Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
¢ “ain ) koma terbalik (di atas)
& Gain G Ge

39 Fa F Ef

3 Qaf Q Ki

& Kaf K Ka

J Lam L El

e Mim M Em

O Nun N En

9 Wau ' We

2 Ha H Ha

s Hamzah ¢ Apostrof

&S Ya Y Ye

B. Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harakat, transliterasinya sebagai berikut:



Tabel 0.2: Tabel Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
- Fathah A A
= Kasrah I I
: Dammah U U

2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara
harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:

Tabel 0.3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
..Cs Fathah dan ya Ai adanu
j Fathah dan wau Au adanu

Contoh:
- ;‘-’S katab

- d’ﬁ fa‘al
- dﬁ-“ suila

d)é haula

C. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,
transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Tabel 0.4: Tabel Transliterasi Maddah

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
- Fathah dan alif atau _ o
) A a dan garis di atas
ya

e Kasrah dan ya I 1 dan garis di atas




Ch

e Dammah dan wau u dan garis di atas

Contoh:
- Ja qala
- (R) rama
- J8 qila
- :.b;-’ yaqiilu
D. Ta’ Marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:
1. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammah, transliterasinya adalah “t”.
2. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.
3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

. JahY) i) raudah al-atfal/raudahtul atfal

- 3)5345\ ‘1-‘-’3-“3‘ al-madinah al-munawwarah/al-madinatul

munawwarah

[ P3

- 4alb ta1hah
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E. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf,
yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

- dj)—’ nazzala

-5 albir
F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti dengan huruf yang langsung
mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan
bunyinya. Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata
sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan
tanpa sempang.

Contoh:

- CBJM ar-rajulu

- éu\ al-qalamu

- M\ asy-syamsu
- AN anjalal
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G.Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang
terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:
- Al ta’khuzu
- L;w syai’un
- c«j-\l\ an-nau’u

- ul inna
H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, 1sim maupun huruf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan,
maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang
mengikutinya.
Contoh:
- uﬁj\y‘ SIS 368 Al :)\ 5 Wainnallaha lahuwa khair ar-raziqin/
. Wa innallaha lahuwa khairurrazigin
- Lll)a 5l )38 4 sy Bismillahi majrehd wa mursaha
I. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu
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didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf

awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:
L Omallad) Gy AR Alhamdu lillahi rabbi al-'alamin/
Alhamdu lillahi rabbil ‘alamin
- e-ﬁjn UAAJ\ Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-
rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital

tidak dipergunakan.
Contoh:
- ?—‘AJ 3)39 A Allaahu gafiirun rahtm
- el 5V 4 Lillahi  al-amru  jami an/Lillzhil-amru
jamt an
J. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman

tajwid.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Perkembangan dunia bisnis semakin pesat, ditandai dengan banyak dan
kompleksnya tantangan yang ada didalamnya. Seiring dengan hal tersebut,
terjadi pula pergeseran tata kehidupan masyarakat secara menyeluruh dan cepat
yang berdampak pada perubahan kondisi ekonomi, sosial, dan budaya yang

secara cepat pula. Secara beruntun \

erubahan perilaku konsumen memaksa seorang pemasar untuk lebih
cepat, tanggap, dan teliti dalam memahami kebutuhan dan keinginan

konsumennya dimasa sekarang dan masa yang akan datang.

Di Indonesia saat ini pertumbuhan sektor ritel semakin meningkat. Hal
ini terjadi karena pengusaha, baik dari dalam maupun luar negeri yang terus
menerus melakukan kegiatan dalam pengembangan usahanya. Akibat
meningkatnya sektor ritel di Indonesia menyebabkan terjadinya persaingan
pasar yang semakin ketat, baik itu persaingan antara perusahaan domestik
maupun perusahaan asing. Seperti halnya yang terjadi pada industri ritel
nasional dimana perkembangan jumlah ritel di Indonesia terus bertambah

secara pesat seperti toko dan swalayan. !

! Edo Ardiansyah, ‘Pengaruh Kelengkapan Produk, Suasana Toko ( Store Atmosphere)
Dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Malaya Mart Bangkinang Kabupaten
Kampar’, Suparyanto Dan Rosad, 2020.



Akibat ketatnya persaingan saat ini, maka setiap bisnis ritel perlu
meningkatkan kekuatan yang ada dalam perusahaannya dengan -cara
memunculkan perbedaan atau keunikan yang dimiliki perusahaan untuk dapat
menarik minat belanja kosumen. Dengan hal ini, para pelaku usaha yang
bermain di bisnis ini dituntut untuk selalu melakukan inovasi untuk merebut
hati konsumennya. Setiap retailer berusaha mengatur strategi yang mampu
menarik minat konsumen untuk melakukan pembelian. Strategi pemasaran ritel
mengacu pada variabel. Pada umumnya variabel tersebut meliputi faktor
seperti variasi produk dan jasa yang ditawarkan, harga, iklan, promosi, tata

ruang, desain toko, lokasi toko dan merchanding (Rahadhini & Lamidi).?

Salah satu bentuk strategi pemasaran yang dapat dilakukan adalah
dengan variasi produk dimana pada dasarnya banyak dari masyarakat akan
lebih memilih toko atau swalayan yang menyediakan produk yang lebih

lengkap. Salah satunya adalah Toserba Ridho.

Toserba Ridho merupakan sebuah toko ritel yang terdapat di daerah
Kawal Kabupaten Bintan. Ketika awal pendirian yaitu pada tahun 2001
bertepatan dengan istri pemilik usaha yang melahirkan seorang putra pertama
yang kemudian diberi nama Ridho Agustia Rahman, dari sinilah maka pemilik
usaha berfikir untuk memberikan nama usaha toko ritel ini yaitu Toserba

Ridho. Toserba Ridho ini melayani konsumen rumah tangga dengan kebutuhan

2 Cut Ulvia Putria, ‘Pengaruh Kualitas Pleayanan, Variasi Produk, Dan Lokasi Terhadap
Keputusan Pembelian Berdasarkan Perspektif Ekonomi Syariah Di Menteri Swalayan Blangpidie’,
2022.



rumah tangga yang berada di wilayah Kawal Kabupaten Bintan. Toserba Ridho
ini merupakan Toserba yang menjadi salah satu pilihan utama bagi konsumen.
Produk yang ditawarkan di Toserba Ridho ini mencakup berbagai kategori,
mulai dari kebutuhan pokok, makanan ringan, produk kebersihan, hingga

barang-barang rumah tangga.

Peneliti memilih Toserba Ridho sebagai objek penelitian karena toko
ini memiliki jumlah transaksi harian yang tinggi, yaitu mencapai 781 transaksi
per hari. Meskipun volume transaksi besar, konsumen tidak perlu mengantri
lama karena Toserba Ridho memiliki jumlah kasir yang cukup banyak,
sehingga proses pembayaran dapat berlangsung dengan cepat dan efisien. Hal
ini menjadi keunggulan tersendiri dibandingkan toko lain yang sering
mengalami antrian panjang, sehingga meningkatkan kenyamanan pelanggan

dalam berbelanja.

Berdasarkan observasi awal di Toserba Ridho Kawal Kabupaten Bintan
peneliti mendapati fenomena yang terjadi disana adalah masih terdapat
beberapa kendala dalam ketersediaan produk. Terkadang beberapa produk
mengalami kekosongan dikarenakan produk yang terlambat datang dari

distributor.

Jika ingin memasukkan produk di Toserba Ridho ada standart nya

seperti sudah BPOM dan harus berlogo halal.

Menurut Quraish Shihab, konsep produk halal terdapat dalam surah Al-

Bagqarah ayat 168 (Fitriani, 2022) yaitu:



A&18) Blaial) sl 158 Y 1k Slha (W) L 138l 5L

VIA Gk She
“ Wahai manusia! Makanlah dari (makanan) yang halal dan baik yang
terdapat di bumi, dan janganlah kamu mengikuti langkah-langkah setan.
Sungguh, setan itu musuh yang nyata bagimu.

Dalam tafsir AI-Misbah dijelaskan bahwa seruan kehalalan makanan
pada ayat ini ditujukan kepada seluruh manusia, apakah beriman kepada
Allah SWT atau tidak. Namun demikian, tidak semua makanan dan minuman
yang halal otomatis thayyib, dan tidak semua yang thayyib adalah halal sesuai
dengan kondisi masing-masing.*

Tidak hanya variasi produk, tetapi kualitas pelayanan juga mempunyai
peran penting dalam minat belanja konsumen. Pelayanan di Toserba Ridho
yang dikenal dengan pelayanan yang baik dan responsif, jika konsumen
mengalami kesulitan dalam menemukan produk yang di inginkan, karyawan
di Toserba Ridho akan mengarahkan konsumen ke lokasi produk tersebut.
Selain itu, Toserba Ridho juga memiliki 3 kasir sehingga konsumen tidak
perlu mengantri dan menunggu lama untuk melakukan pembayaran.
Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis tertarik melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Variasi Produk dan Kualitas

Pelayanan Terhadap Minat Belanja Konsumen Di Toserba Ridho Kawal

Kabupaten Bintan”

3Q.S. Al- Baqarah/168.
4 Fitriani, ‘Konsep Makanan Halalan Thayyiban Dalam Qs. Al-Baqarah : 168 Perspektif

Quraish Shihab Dan Ilmu Kesehatan’, Nihaiyyat: Journal of Islamic Interdisciplinary Studies, 1.1
(2022), p. 73.



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis merumuskan masalah
sebagai berikut:

1. Apakah variasi produk berpengaruh terhadap minat belanja konsumen di
Toserba Ridho Kawal Kabupaten Bintan?

2. Apakah Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap minat belanja
konsumen di Toserba Ridho Kawal Kabupaten Bintan?

3. Apakah Variasi produk dan Kualitas Pelayanan berpengaruh secara
simultan terhadap minat belanja konsumen di Toserba Ridho Kawal
Kabupaten Bintan?

C. Tujuan Penelitian dan Kegunaan Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Dengan rumusan masalah yang diuraikan diatas, maka tujuan yang
didapat adalah:
a. Untuk mengetahui pengaruh variasi produk terhadap minat belanja
konsumen di Toserba Ridho Kawal Kabupaten Bintan.
b. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap minat
belanja konsumen di Toserba Ridho Kawal Kabupaten Bintan.
c. Untuk mengetahui pengaruh variasi produk dan kualitas pelayanan
secara simultan terhadap minat belanja konsumen di Toserba Ridho

Kawal Kabupaten Bintan.



2. Kegunaan Penelitian
a. Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan serta dapat
digunakan untuk menambah wawasan, pengetahuan dan pemahaman
terkait pengaruh variasi produk dan kualitas pelayanan terhadap minat
belanja konsumen di Toserba Ridho Kawal Kabupaten Bintan.
b. Praktis
Penelitian ini diharapkan sebagai masukan bagi perusahaan
dan dapat menjadi referensi dalam penelitian-penelitian berikutnya
yang relevan serta diharapkan dapat diperbaiki dan di sempurnakan
kelemahan-kelemahan yang muncul dalam penelitian ini pada

penelitian berikutnya.

D. Kajian Terdahulu

Tabel 1. 1 Kajian Terdahulu

No Nama, Tahun dan Persamaan Perbedaan

Judul

1 | Nesa Dya Maharani, | Persamaan penelitian | Perbedaan

Suwitho Suwitho | ini dengan penelitian | penelitian ini
Tahun 2021 yang | penulis adalah sama- | dengan  penelitian
berjudul “Pengaruh | sama menggunakan | yang sedang
Store  Atmosphere, | metode kuantitatif. dilakukan yaitu
Variasi produk, dan pada penelitian

Harga Terhadap penulis




Repurchase Intetntion menggunakan dua
Pada Resto Merr variabel yaitu
Surabaya”.? Variasi Produk dan
Kualitas Pelayanan.
2 | Husnul Khatimah | Persamaan penelitian | Perbedaan
Tahun 2023 dalam | ini dengan penelitian | penelitian ini
judul Pengaruh | penulis adalah sama- | dengan  penelitian
Kualitas  Pelayanan | sama menggunakan | yang sedang
Terhadap Minat Beli | metode kuantitatif, | dilakukan yaitu
Yang Dimediasi Oleh | menggunakan adalah penelitian ini
Kepuasan Konsumen | kusioner sebagai | dilakukan di
(Studi  Minimarket | metode Minimarket
Indomaret Banda | pengumpulan data. Indomaret Kota
Aceh).® Banda Aceh.
Sedangkan
penelitian  penulis

akan dilakukan di

Toserba Ridho

> Nesa Dya Maharani and Suwitho Suwitho, ‘Pengaruh Store Atmosphere, Variasi
Produk, Dan Harga Terhadap Repurchase Intention Pada Economie Resto Merr Surabaya Suwitho
Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya’, Jurnal Ilmu Dan Riset

Manajemen, 10.3 (2021)

® Husnul Khatimah, Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Beli Yang Dimediasi
Oleh Kepuasan Konsumen (Studi Minimarket Indomaret Kota Banda Aceh), 2023.




Kawal Kabupaten

Bintan.
Mega Ayu Cahya | Persamaan penelitian | Perbedaan
Mustika, Emi | ini dengan penelitian | penelitian ini
Suwarni, Defia Riski | penulis adalah sama- | dengan  penelitian
Anggraini Tahun | sama menggunakan | yang sedang
2023 dalam judul | metode  penelitian | dilakukan  adalah
Pengaruh  Customer | kuantitatif. penelitian ini
Experience Dan dengan  penelitian
Variasi Produk penulis terletak pada
Terhadap Minat Beli Lokasi penelitian.
Ulang Produk Mixue
Ice Cream And Tea Di
Kota Bandar
Lampung. ’
Sehani Tahun 2020 | Persamaan peneliti | Perbedaan
dalam judul Pengaruh | ini dengan peneliti | penelitian ini
Kualitas  Pelayanan | penulis adalah sama- | dengan  penelitian
Terhadap Minat Beli | sama menggunakan | yang sedang
Konsumen Pada | metode kuantitatif. dilakukan  adalah

" Mega Ayu and others, ‘Pengaruh Customer Experience Dan Variasi Produk’, Strategy of
Management and Accounting Through Research and Technology (SMART), 2, 2023, pp. 35-46.




Rumah Makan penelitian ini

Warung Buk’de Di menggunakan satu

Gomongmataram. variabel independen
yaitu Pengaruh
Kualitas Pelayanan
sedangkan pada
penelitian  penulis
menggunakan dua
variabel yaitu
Pengaruh  Variasi
Produk dan Kualitas
Pelayanan. (Sehani,
2020)®

5 | Selvi Febi Savitri, | Persamaan peneliti | Perbedaan

Bayu Pramutoko, | ini dengan peneliti | penelitian ini

Dadang Afrianto | penulis adalah sama- | dengan  penelitian

Tahun 2024 dalam | sama menggunakan | yang sedang

judul Pengaruh Tata | metode kuantitatif. dilakuka adalah

Letak Produk, Variasi peneliti ini

produk, Harga Dan dilakukan di

8 Sehani, ‘Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Beli Konsumen Pada Ruma
Makan Warung Buk’de Di Gomongmataran’ (Islam Negeri Mataram, 2020).




Delivery Order Swalayan Kud

Terhadap Keputusan Subur Keling
Pembelian D1 Kepung sedangkan
Swalayan Kud Subur peneliti penulis akan
Keling Kepung. ° dilakukan di

Toserba Ridho
Kawal Kabupaten

Bintan.

E. Kerangka Teori

Kerangka teori merupakan model konseptual tentang bagaimana teori
berhubungan dengan berbagai faktor yang telah diidentifikasi sebagai masalah
yang penting.

Kerangka teori dalam penelitiana ini mengemukakan faktor apa yang
akan diteliti dan dijadikan dalam bentuk variabel yang dapat diukur. Dalam
penelitian ini juga berhubungan antara variabel bebas (X) yaitu Variasi Produk
dan Kualitas Pelayanan dan variabel terikat (Y) yaitu Minat Belanja.

Variasi produk adalah kumpulan dari berbagai jenis produk yang
disediakakan oleh penjual atau pihak tertentu guna menciptakan ketertarikan

konsumen agar tidak merasa bosan dengan produk yang itu-itu saja.

¥ Dadang Afrianto Selvi Febi Savitri, Bayu Pramutoko, ‘Pengaruh Tata Letak Produk,
Variasi Produk, Harga Dan Delivery Order Terhadap Keputusan Pembelian Di Swalayan KUD
Subur Keling Kepung’, 3.1 (2023)
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Berdasarkan penjelasan diatas, maka didapatlah kerangka teori dalam
penelitian ini sebagai berikut:

Gambar 1. 1 Kerangka Teori

Variasi Produk (X1)

1. Ukuran

2. Harga

3. Tampilan Minat Belanja (Y)
4 Ketersediaan Produk 1.Perhatian

2 Ketertarikan

3.Keinginan

4.Tindakan

Kualitas Pelayanan (X32)

1.Keandalan

2. Daya Tanggap

3.Jaminan
4. Empati
5. Bukti Fisik

F. Sistematika Penulisan
Sistematika pembahasan di dalam penyusunan skripsi ini dibagi
kedalam beberapa bab. Pada tiap bab terdapat sub-sub bab yang menjelaskan
pokok bahasan dari bab yang bersangkutan.
Bab I skripsi ini berisi gambaran umum penulisan skripsi meliputi latar
belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan kegunaan penelitian, kajian

terdahulu, kerangka teori, dan sistematika pembahasan.

11



Pada Bab II akan difokuskan pada pemaparan berbagai konsep teoritis
mengenai Variasi produk, Kualitas Pelayanan dan Minat Beli Konsumen.

Bab III pada bagian ini membicarakan tentang metode penelitian, yang
meliputi desain penelitian, populasi dan sampel, teknik pengumpulan data, dan
teknik analisis data.

Pada bab IV akan dibahas gambaran umum lokasi penelitian, penyajian
data dan analisis data.

BAB V bab penutup berisi uraian tentang pokok-pokok kesimpulan dan
saran yang perlu disampaikan pada pihak-pihak yang berkepentingan dengan

hasil penelitian.'”

10 Tim Penyusun, Buku Pedoman, and Penulisan Skripsi, Buku Pedoman Penulisan
Skripsi STAIN Sultan Abdurrahman Kepulauan Riau, 2022.
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