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ABSTRAK 

Nur Sabila, 2025. Pengaruh Digital marketing dan Harga Terhadap 

Kepurusan Pembelian Ninda’s Cake di Toapaya Kabupaten Bintan. Prodi 

Manajemen Bisni Syariah, STAIN Sultan Abdurrahman Kepulauan Riau. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh digital marketing dan 

harga terhadap Keputusan pembelian produk Ninda’s Cake di Toapaya Bintan. 

Dengan meningkatnya penggunaan industri 4.0, digital marketing telah menjadi 

alat pemasaran yang efektif untuk meningkatkan penjualan. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan pengumpulan data melalui kuesioner yang 

disebarkan kepada 82 responden yang merupakan konsumen Ninda’s Cake. 

Hasil menunjukan bahwa digital marketing berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan pembelian dengan nilai t hitung sebesar 5,012 dan 

signifikan 0,000. Selain itu, harga juga berpengaruh dan signifikan terhadap 

Keputusan pembelian dengan nilai t hitung sebesar 3,616 dan signifikan 0,001. Uji 

F menunjukan bahwa secara simultan digital marketing dan harga berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Keputusan pembelian dengan nilai F hitung 98,731 

dan signifikan 0,000. 

Koefisien determinasi (R2) menunjukan bahwa 70,7% variasi Keputusan 

pembelian dapat dijelasakan oleh variable digital marketing dan harga. Penelitian 

ini memberikan kontribusi bagi pengembangan strategi pemasaran di sektor 

UMKM, khususnya dalam industri makanan dan minuman, serta memberikan 

wawasan bagi pelaku bisnis untuk meningkatkan Keputusan pembelian melalui 

digital marketing dan penetapan harga yang tepat. 

 

Kata Kunci: Digital marketing, Harga, Keputusan Pembelian  
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ABSTRACT 

Nur Sabila, 2025. The Influence of Digitl marketing and Price on Purchase 

Decisions of Ninda’s Cake in Toapaya, Bintan Regency. Sharia Business 

Management Progrm, STAIN Sultan Abdurrahman, Riau Islands. 

This study aims to analyze the influence of digital marketing and price on 

the purchasing decisions of Ninda’s Cake products in Toapaya Bintan. With the 

increasing use of the internet and the development of Industry 4.0, digital marketing 

tool to enhance sales. This research employs a quantitative method with data 

collection through questionnaires distributed to 82 respondents who are consumers 

of Ninda’s Cake. 

The analysis results indicate that digital marketing has a positive and 

significant effect on purchasing decisions, with a t-value of 5,012 and a significance 

level of 0,000. Additionally, price also has a positive and significant effect on 

purchasing decisions, with a t-value of 3,616 and a significance level of 0,001. The 

F-test shows that simultaneously, digital marketing and price have a positive and 

significant effect on purchasing decisions, with an F-value of 98,731 and a 

significance lavel of 0,000. 

The coefficient of determination (R2) indicates that 70.7% of the variation 

in purchasing decisions can be explained by the variables of digital marketing and 

price. This research provides important contributions to the development of 

marketing strategies in the MSME sector, particularly in the food and beverage 

industry, and offers insights for business actors to enhance purchasing decisions 

through effective digital marketing and appropriate pricing strategies. 

 

Keywords: Digital marketing, Price, Purchasing Decicions.  
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN 

KEPUTUSAN BERSAMA MENTERI AGAMA DAN MENTERI 

PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN 

REPUBLIK INDONESIA 

Nomor: 158 Tahun 1987 

Nomor: 0543b//U/1987 

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang sat uke 

abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab 

dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya. 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab 

yang dimaksudkan transliterasinya dengan huruf latin: 

 

Tabel 0.1: Tabel Transliterasi Konsonan 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di ث

atas) 

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di ح

bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ
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 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di ذ

atas) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di ص

bawah) 

 Ḍad ḍ de (dengan titik di ض

bawah) 

 Ṫa ṭ te (dengan titik di ط

bawah) 

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain ̀ koma terbalik (dì̀̀̀̀̀̀̀̀̀̀̀̀̀̀̀̀̀̀̀̀̀̀̀̀̀̀̀̀̀̀̀̀̀̀̀ ع

atas) 

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf  Q Ki ق

 Kaf  K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia, terdiri dari vocal 

tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong. 
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1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tabel 0.2: Tabel Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ

 Dammah U u ـُ

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf 

sebagai berikut: 

Tabel 0.3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

… َيْ   Fathah dan ya Ai a dan u 

… َوْ   Fathah dan 

wau 

Au a dan u 

 

Contoh: 

 kataba  كَتبََْ -

 fa’ala  فعََلَْ -

 suila  سُئِلَْ -

  kaifa  كَي فَْ -

لَْ -  haula  هَو 

C. Maddah 

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 
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Tabel 0.4: Tabel Transliterasi Maddah 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan alif اَْ…ىَْ…

atau ya 

Ā a dan garis di 

atas 

 Kasrah dan ya Ī Ii dan garis di ىِْ…

atas 

 Dammah dan وُْ…

wau 

Ū u dan garis di 

atas 

 

Contoh: 

 qāla     قَْلَْ -

 ramā    رَمَى -

 qīla      قيِ لَْ -

لُْ -  yaqūlu    يقَوُ 

 

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ murabutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ murbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ murbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h” 

3. Kalau pada kata terakhir denga ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

فَالِْ - ضَةُْالأطَ   raudah al-atfāl/raudahtul atfāl   رَؤ 

رَةُْ -  al-madīnahal-munawwarah/al-madinatul munawwrah   ال مَدِي نَةُْال مُنوََّ
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 talhah               طَل حَةْ  -

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan 

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

لَْ -  nazzala     نَزَّ

 al-birr     البِرْ  -

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu ال, 

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “1” diganti dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa 

sempang. 

Contoh: 
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جُلُْ -  ar-rajulu   الرَّ

 al-qalamu       ال قَلَمُْ -

سُْ -  asy-syamsu   الشَّم 

 al-jalālu   ال جَلاَلُْ -

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagi apostrof. Namun hal itu hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara 

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab 

berupa alif. 

Contoh: 

 ta’khużu    تأَ خُزُْ -

 syai’un      شَيئْ  -

ءُْ -  an-nau’u     النَّو 

 inna        إنَّْ -

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis 

terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat 

yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan 

kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

ازِقيِ نَْ - ْاللهَْفهَُوَْخَي رُْالرَّ  /Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn   وَإِنَّ

Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 
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سَاهَا - رَاهَاْوَْمُر  مِْاللهِْمَج   Bismillāhi majrehā wa mursāhā    بسِ 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf 

kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital 

digunakan untuk menuliskan huruf awal namun diri dan permulaan kalimat. 

Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis 

dengan huruf kapital tetap huruf awal namun diri tersebut, bukan huruf awal 

kata sandangnya. 

Contoh: 

ِْالعََالمَِي نَْ - دُْللهِْرَب   /Alhamdu lillāhi rabbi al-‘ālamīn     ال حَم 

Alhamdu lillāhi rabbil ‘ālamīn 

حِي مِْ - منِْالرَّ ح   Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm             الرَّ

Pengguna huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu 

disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

ْرَحِي مْ  - ر   Allaāhu gafūrun rahīm       اللهُْغَفوُ 

رُْجَمِي عًا - ِْالأمُُو   Lillāhi al-amru jamī ̀̀̀̀̀̀an/Lillāhil-amru jamī ̀̀̀̀̀̀an     لِِل 
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J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan 

pedoman tajwid. 
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MOTTO 

ا    ٥ فاَنَِّ مَعَ العُْسِْْ يسًُْْ

ا    ٦ انَِّ مَعَ العُْسِْْ يسًُْْ

“Maka, sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya beserta 

kesulitan ada kemudahan.” 

(Q.S Al-Insyirah:5-6)  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Dampak industri 4.0 dan globalisasi telah mengubah berbagai cara 

perekonomian suatu negara. Selain itu, hal ini menyebabkan munculnya 

berbagai metode perdagangan baru yang sering kita gunakan dalam aktivitas 

sehari-hari. Banyak bisnis yang menjadi lebih canggih sebagai dampak dari 

industri 4.0.1  Di Indonesia digital marketing sudah sangat berkembang 

mengingat pengguna internet di Indonesia yang semakin meningkat, menurut 

survey yang dilakukan oleh Asosiasi Pengguna Jasa Internet Indonesia (APJII) 

pada tahun 2024 sebanyak 221.563.479 orang, jumlah ini mengalami 

peningkatan 1,31% dari tahun sebelumnya. Jumlah pengguna internet setara 

dengan 79.50% dari total populasi Indonesia sebanyak 282.477.584 jiwa.2 

Adanya dampak perkembangan penguna internet digital marketing 

adalah alat pemasaran yang sangat efektif untuk meningkatkan pendapatan yang 

dihasilkan dari penjualan produk atau jasa, digital marketing melibatkan 

pengunaan sosial media baik pasar online maupun media sosial milik pribadi.3 

Digital marketing merupakan kegiatan yang dilakukan oleh media melalui web 

seperti blog, website, e-mail, adwords, dan media sosial merupakan salah satu 

 
1 Adella Putri and Muhammad Arif, ‘Pengaruh Digital marketing Dan Inovasi Produk 

Terhadap Pendapatan’, Jurnal Ekonomi & Ekonomi Syariah Vol 6 No 1, (2023), pp. 194–208, 

doi:10.36778/jesya.v6i1.915. 
2 APJII, ‘Survey APJII Pengguna Internet di Indonesia 2024’, (Asosiasi Penyelengara Jasa 

Imternet Indonesia, 2024) <https://survei.apjii.or.id/>. 
3 Melia Wida Rahmayani et al., ‘Pengaruh Digital marketing Terhadap Peningkatan Volume 

Penjualan Hasil Industri Rumahan Desa Cibodas’, Coopetition : Jurnal Ilmiah Manajemen, 14.1 

(2023), pp. 131–40, doi:10.32670/coopetition.v14i1.1428. 
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upaya yang dilakukan oleh perusahaan untuk melakuakan branding atas produk 

yang dimilikinya.4 

Di sisi lain, harga adalah salah satu faktor utama yang mempengaruhi 

keputusan pembelian. Dalam hal ini penentuan harga yang tepat dapat menarik 

minat konsumen dan mempengaruhi pandangan mereka terhadap kualitas 

produk. Harga menurut Kotler dan Amstrong didefenisikan sebagai jumlah 

uang yang dibayarkan konsumen untuk suatu produk atau layanan, sehingga 

memperoleh keuntungan.5 Kesesuaian harga produk dengan daya beli 

konsumen dapat mendorong mereka untuk berpindah dari produk lain dan 

memilih produk yang kita sediakan.6 Ninda’s Cake menjual berbagai macam 

cake ulang tahun dengan harga sesuai data berikut:  

Tabel 1. 1 Harga Cake 

Ukuran Cake Harga 

Ukuran Cake 9 cm (biasa) Rp. 35.000 

Ukuran Cake 9 cm (request sesuai permintaan) Rp. 50.000 

Ukuran Cake 16, 18, 20, 22 (biasa) Rp. 100.000 

Ukuran Cake 16, 18, 20, 22 (request sesuai permintaan) Rp. 150.000 

Sumber: Ninda’s Cake 

 
4  Ridwan Sanjaya, and Josua Targian, Creative Digital marketing (Jakarta: PT Alex Media 

Komputindo, 2009), hal 47. 
5 Cindy Magdalena Gunarsih, et al., ‘Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen Di Toko Pelita Jaya Buyungon Amurang’, Productivity, 2.1 (2021), pp. 69–72 

<https://ejournal.unsrat.ac.id/index.php/productivity/article/view/32911>. 
6 Afrida Pratiwi, Dedi Junaedi, and Agung Prasetyo, ‘Pengaruh Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen’:, El-Mal: Jurnal Kajian Ekonomi & Bisnis Islam, 2.2 (2021), pp. 150–60, 

doi:10.47467/elmal.v2i2.473. 
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Keputusan pembelian konsumen merupakan suatu proses psikologis 

yang melibatkan pengenalan dan evaluasi informasi. Dalam proses ini, individu 

memilih, membeli, dan menggunakan produk atau jasa yang mampu memenuhi 

kebutuhan atau keinginan mereka dari berbagai opsi yang tersedia di pasar, 

umumnya konsumen mempertimbangkan kualitas, harga, dan popularitas 

produk di masyarakat sebagai faktor utama dalam membuat keputusan 

pembelian.7 

Konsep bisnis Islam bermula dari prinsip-prinsip ekonomi yang 

dituangkan dalam Al-Qur’an dan Sunnah, Islam dalam bisnis bertujuan 

mencapai keseimbangan antara keuntungan ekonomi, etika, dan dampak sosial.8 

Dalam hal ini, bisnis tidak hanya dilihat sebagai cara untuk menghasilkan uang, 

tetapi sebagai sarana untuk mencapai kesejahteraan dan memberikan manfaat 

bagi masyarakat.  

Mengedepankan aspek spiritual dan sosial dalam praktik bisnis, Islam 

mendorong para pebisnis untuk tidak hanya fokus pada keuntungan material, 

tetapi juga pada dampak positif yang dapat mereka berikan kepada masyarakat. 

Hal ini menjadikan bisnis dalam Islam sebagai suatu aktivitas yang 

mengedepankan keseimbangan antara keuntungan ekonomi dan tanggunng 

jawab sosial.  

 

 
7 Anna Wulandari dan Heru Mulyanto, Keputusan Pembelian Konsumen (Bekasi: PT 

Kimshafi Alung Cipta, 2016). Hal 9-10 
8 Shety Sugiarti Lubis et al., ‘Bisnis Dalam Perspektif Islam’, Jurnal Manajemen Kreatif, 

3 (2025) <https://doi.org/10.55606/makreju.v3i1.3558 >. 
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Konsumsi makanan masyarakat Indonesia khususnya cake terus 

meningkat. Seiring berkembangnya zaman bisnis cake memiliki peminat yang 

semakin banyak hal ini dikarenakan para konsumen ingin yang praktis tanpa 

harus susah payah membuat sendiri, hal tersebut sejalan dengan fenomena yang 

terjadi karena banyak konsumen sekarang ini yang suka memesan secara online 

tanpa harus pergi langsung ke toko cake untuk kebutuhan acara seperti, ulang 

tahun, pernikahan, tunangan, tasyakuran, dan baby shower sebagai simbol 

kebahagian dari perayaan acara yang mereka buat. 

Salah satu UMKM yang menjual cake di Kabupaten Bintan adalah 

Ninda’s Cake. Ninda’s Cake merupakan UMKM yang berdiri pada tahun 2016 

oleh Ninda Dewi Suryana. Ninda’s Cake sudah menggunakan media sosial 

sebagai alat untuk mempromosikan dan memasarkan produknya melalui 

Instagram (@nindas_cake) akun bersifat public (@nindas_caakee) akun 

bersifat Privat dan WhatsApp (083801267401) sebagai alat pemasaran yang 

disebut digital marketing. Ninda’s Cake menggunakan media sosial Instagram 

dan WhatsApp untuk mempromosikan produk mereka dengan menggungah 

foto dan memberikan nomor WhatsApp untuk konsumen bertanya lebih jelas 

mengenai produk Ninda’s Cake. Dalam era digital saat ini, digital marketing 

sangat berpengaruh terhadap peningkatan keputusan pembelian kondisi 

persaingan sangat ketat, karena dapat mempromosikan produk atau jasa dengan 

konten dan iklan yang menarik sehingga konsumen terpengaruh untuk membeli 
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produk tersebut.9 Ninda’s Cake menawarkan harga yang lebih terjangkau tanpa 

mengurangi kualitas untuk menjangkau segmen pasar yang lebih luas, terutama 

konsumen yang mencari produk berkualitas dengan harga yang ramah di 

kantong. 

Namun Ninda’s Cake sebagai usaha mikro, kecil, dan menengah 

(UMKM), menghadapi tantangan besar dalam bersaing dengan bisnis cake yang 

lebih besar dan terkenal. Mereka dapat menawarkan harga yang lebih bersaing 

karena skala ekonomi yang lebih baik. Dalam situasi ini, Ninda’s Cake perlu 

mencari cara untuk membedakan diri dari pesaing dan menarik perhatian 

konsumen. Selain itu, reputasi dan popularitas bisnis cake yang lebih besar 

dapat membuat konsumen lebih memilih produk mereka, sehingga Ninda’s 

Cake harus berupaya untuk membangun citra dan kepercayaan di kalangan 

pelanggan. 

Dalam hal ini, digital marketing dan harga memiliki dampak yang besar, 

masih ada tantangan dalam mengoptimalkan kedua aspek tersebut. Ninda’s 

Cake mungkin belum sepenuhnya memahami cara memanfaatkan digital 

marketing dengan efektif untuk menarik perhatian konsumen. Selain itu, 

penerapan harga yang terjangkau dan mudah bersaing dapat membantu Ninda’s 

Cake memaksimalkan peluang penjualan dan memperkuat citra merek.  

Berdasarkan latar belakang tersebut peneliti tertarik melakukan 

penelitian ini dengan mengangkat judul “Pengaruh Digital marketing dan 

 
9 Jane Poluan, Merlyn Mourah Karuntu, and Reitty Lilyanny Samadi, ‘Pengaruh Digital 

marketing Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kuliner Tradisional (Studi Pada Konsumen Gen 

Z Di Kota Tomohon)’, JMBI UNSRAT (Jurnal Ilmiah Manajemen Bisnis Dan Inovasi Universitas 

Sam Ratulangi)., 11.1 (2024), pp. 119–127, doi:10.35794/jmbi.v11i1.54288. 
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Harga terhadap Keputusan Pembelian Ninda’s Cake di Toapaya 

Kabupaten Bintan”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dapat dirumuskan 

permasalahan penelitian sebagai berikut: 

1. Apakah ada pengaruh digital marketing terhadap keputusan pembelian 

Ninda’s Cake di Toapaya Kabupaten Bintan? 

2. Apakah ada pengaruh harga terhadap keputusan pembelian Ninda’s Cake 

di Toapaya Kabupaten Bintan? 

3. Apakah ada pengaruh digital marketing dan harga terhadap keputusan 

pembelian Ninda’s Cake di Toapaya Kabupaten Bintan? 

C. Tujuan Masalah dan Kegunaanya 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian rumusan masalah maka tujuan penelitian yang ingin 

dicapai pada penelitian ini sebagai berikut. 

a. Untuk mengetahui pengaruh digital marketing terhadap keputusan 

pembelian Ninda’s Cake di Toapaya Kabupaten Bintan. 

b. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian 

Ninda’s Cake di Toapaya Kabupaten Bintan. 

c. Untuk mengetahui pengaruh digital marketing dan harga terhadap 

keputusan pembelian Ninda’s Cake di Toapaya Kabupaten Bintan. 
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2. Kegunaan Penelitian 

Adapun kegunaan dilakukannya penelitian ini adalah untuk; 

a. Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan menambah pengetahuan dalam 

bidang manajemen bisnis. Khususnya dalam bisnis karena diera yag 

semakin cangih oleh teknologi penelitian digital marketing dan 

harga dapat berpengaruh terhadap keputusan pembelian dalam 

meningkatkan penjualan. 

b. Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan 

sumber masukan bagi para peneliti dalam mempelajari digital 

marketing dan harga yang merupakan salah satu penelitian yang 

dapat digunakan dimasa yang akan datang sesuai dengan penelitian 

yang akan dibuat. 

D. Kajian Terdahulu 

1. Penelitian yang berjudul “Pengaruh Digital marketing, Kualitas Produk, 

Harga, dan terhadap Keputusan Pembelian di Toko May Mutiara Lombok”. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perhatian penulis terhadap dunia bisnis 

yang mampu meningkatkan profitabilitasnya dengan menggunakan digital 

marketing, selain itu juga Lombok Barat dikenal dengan Mutiara air laut 

South SEA Pearl yang dibudidaya sendiri oleh Masyarakat lokal. Mutiara 

merupakan komoditi dari sektor kelauan yang bernilai ekonomi tinggi dan 

memiliki prospek pengembangan usaha binis di masa mendatang. Penelitian 
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ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh digital marketing, kualitas 

produk, dan harga terhadap keputuan pembelian di toko mutiara Lombok. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan teknik pengumpulan 

data menggunakan wawancara dan kuesioner. Sampel dalam penelitian ini 

sebanyak 100 orang ditetapkan menggunakan purposive sampling. Hasil 

penelitian ini dapat disimpulkan berdasarkan uji t didapatkan variabel 

digital marketing, kualitas produk, harga secara parsial berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian, Berdasarkan uji F didapat 

variabel digital marketing, kualitas produk, dan harga secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Persamaan 

penelitian ini dengan penelitian yang akan dilakukan yaitu 

samamenggunakan metode kuantitatif dan pengumpulan data menggunakan 

kuesioner. Perbedaan penelitian ini memiliki 3 variabel independent dan 

objek yang berbeda.10 

2. Penelitian ini berjudul “Pengaruh Brand Image, Digital marketing dan 

Harga terhadap Keputusan Pembelian Produk Skintific Cosmetics di Kota 

Medan”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis 

pengaruh brand image, digital marketing, dan harga terhadap keputusan 

pembelian. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

pendekatan kuantitatif. Populasi dari penelitian ini adalah seluruh 

konsumen skintific cosmetics di kota medan, kecamatan medan timur. 

 
10 Muhammad Muhajir Aminy, ‘Pengaruh Digital marketing , Kualitas Produk , Dan Harga 

terhadap Keputusan Pembelian di Toko May Mutiara Lombok’ (Universitas Islam Negri Mataram, 

2024), doi:10.13140/RG.2.2.30014.29764. 
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Sampel penelitian ini sebanyak 100 responden dan teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa ada 

pengaruh brand image, digital marketing, dan harga terhadap keputusan 

pembelian.  Secara simultan ada pengaruh brabd image, digital marketing 

dan harga terhadap keputusan pembelian produk skintific cosmetics di kota 

medan. Persamaan penelitian ini dengan yang akan dilakukan oleh penulis 

yaitu sama menggunakan metode pendekatan kuantitatif dan teknik 

pengumpulan data menggunakan kuesioner. Perbedaan penelitian ini 

memiliki 3 variabel independent dan objek b yang berbeda.11 

3. Penelitian yang berjudul “Pengaruh Digital marketing, Harga dan Produk 

terhadap Keputusan Pembelian Minuman Boba pada Mahasiswa Fakutas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Mohammas Husni Thamrin”. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh digital marketing, harga, dan produk 

terhadap keputusan pembelian minuman boba pada mahasiswa FEB 

UMHT. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan teknik 

pengumpulan data menggunakan kuesioner. Hasil uji t variabel digital 

marketing, harga dan produk berpengaruh secara signifikan terhadap 

eputusan pembelian minuman boba pada mahasiswa FEB UMHT. Uji F 

menunjukan ketiga variabel secara simultan sama-sama berpengaruh secara 

signifikan terhadap keputusan pembelian minuman boba pada mahasiswa 

FEB UMHT. Dan hasil penelitian diperoleh nilai konfisien determinasi (R2) 

 
11 Firli Hafsari, ‘Pengaruh Brand Image, Digital marketing, Dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Skintific Cosmetics’ (Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara, 

2023). 
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SEBESAR 0,849. Hal ini menunjukan bahwa 84,9% keputusan pembelian 

minuman boba pada mahasiswa FEB UMHT dipengaruhi oleh variabel 

digital mareting, harga dan produk. Sedangkan sisanya 15,1% dipengaruhi 

oleh variabel lain yang tidak diteliti. Persamaan penelitian ini dengan 

penelitian yang akan dilakukan penulis yaitu menggunakan metode 

kuantitatif dan teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. 

Perbedaan penelitian ini memiliki 3 variabel independent dan objek yang 

berbeda.12 

4. Penelitian ini berjudul “Pengaruh Digital marketing, Kualitas Produk, dan 

Harga terhadap Keputusan Pembelian di Etsuko Kitchen Manado”. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh digital marketing, 

kuaitas produk, dan harga terhadap keputusan pembelian di Etsuko Kitchen 

Manado. Populasi pada penelitian ini adalah pelanggan Etsuko Kitchen 

Manado berjumlah 325 orang, diambil dari rata-rata 3 minggu terakhir, 

sampel dalam penelitian ini sebanyak 76 orang. Pengambilan sampel dalam 

penelitian ini ditentukan dengan rumus Solvin, dan teknik analisis data 

menggunakan Teknik Analisis Regresi Linear Berganda. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dan pengumpulan data menggunakan 

kuesioner. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel digital 

marketing berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, variabel 

kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, 

 
12 Evi Noviaty, Citra, and Nurkamila Sari, ‘Pengaruh Digital marketing, Harga Dan Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian Minuman Boba Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

Universitas Mohammad Husni Thamrin’, Jurnal Ilmu Ekonomi Manajemen Dan Akuntansi, 4.1 

(2023), pp. 330–340, doi:10.37012/ileka.v4i1.1689. 
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variabel harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Persamaan penelitian ini dengan penelitian yang akan dilakukan penulis 

yaitu sampel ditentukan dengan rumus Solvin, menggunakan metode 

kuantitatif, dan pengumpulan data menggunakan kuesioner. 

Perbedaan penelitian ini memiliki 3 variabel independent dan objek yang 

berbeda.13 

5. Penelitian ini berjudul “Pengaruh Harga, Lokasi dan Digital marketing 

terhadap Keputusan Pembelian pada Pelanggan Cafe In Out”. Latar 

belakang penelitian ini adalah Pada perkembangan era globalisasi saat ini 

menyebabkan berkembangnya teknologi yang semakin dinamis, hal ini 

membuat konsumen dapat dengan cepat mengetahui informasi tentang 

keberadaan suatu produk. Pelaku usaha dituntut dengan cepat dan tepat 

untuk bertindak agar tidak kalah bersaing. Salah satu cafe yang ada pada 

kota Medan yaitu Cafe In Out yang melakukan Strategi pemasaran untuk 

menarik perhatian konsumen menggunakan harga, lokasi dan digital 

marketing efektif untuk meningkatkan keputusan pembelian. Tujuan untuk 

mengetahui pengaruh harga, lokasi dan digital marketing terhadap 

keputusan pembelian produk Cafe In Out pada pelanggan Cafe In Out. 

Analisa data yang digunakan secara parsial dan secara simultan terhadap 

keputusan pembelian impulsif. Metode yang digunakan yaitu kuantitatif 

dengan pendekatan asosiatif. Dengan sampel non-probability sampling dan 

 
13 Dewa Arya Jaya, Imelda W. J. Ogi, and Indrie D. Palandeng, ‘Pengaruh Digital 

marketing, Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Di Etsuko Kitchen Manado’, 

Jurnal EMBA : Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis Dan Akuntansi, 11.4 (2023), pp. 1425–

34, doi:10.35794/emba.v11i4.52434. 
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teknik purposive sampling sebanyak 100 responden. Data primer diperoleh 

melalui penyebaran kuesioner secara langsung dan data sekunder diperoleh 

melalui studi kepustakaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel 

harga, lokasi dan digital marketing berpengaruh signifikan secara parsial 

dan simultan terhadap keputusan pembelian pada Cafe In Out dengan 

konstribusi sebesar 26,4%. Persamaan penelitian ini dengan penelitian yang 

akan dilakukan penulis yaitu menggunakan metode kuantitatif, 

pengumpulan data menggunakan kuesioner. Perbedaan penelitian ini 

memiliki 3 variabel independent dan objek yang berbeda.14 

E. Kerangka Teori 

1. Pemasaran Syariah 

Pemasaran syariah merupakan pendekatan pemasaran yang 

menekankan nilai-nilai Islam dalam menjalankan kegiatan bisnis, sehingga 

terhindar dari transaksi yang tidak diinginkan, seperti riba dan praktik 

lainnya yang dapat merusak moralitas pasar. Pendekatan ini menyoroti 

pentingnya etika, transparansi, dan keadilan dalam setiap transaksi. Selain 

itu, pemasaran syariah juga berpotensi untuk meningkatkan pemahaman 

Masyarakat tentang penerapan prinsip-prinsip tersebut dan aspek-aspek 

lainnya.15 

  

 
14 Tasya Nadya Prasesa dan Onan Marakali Siregar, ‘Pengaruh Harga, Lokasi dan Digital 

marketing terhadap Keputusan Pembelian pada Pelanggan Cafe In Out’, Jurnal Disrupsi Bisnis, 7.1 

(2024), pp. 1–6, doi: http://dx.doi.org/10.32493/drb.v7i1.34269. 
15 okta Dwi Puspita And Muhammad Iqbal Fasa, ‘Konsep Pemasaran Dalam Perspektif 

Syariah Marketing Concept In Shari’ah Perspective’, vol 1 No 5.November (2024), pp. 7624–35. 
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2. Digital marketing 

Menurut Chaffey dan Ellis Chadwick (2016:11) Digital marketing 

adalah aplikasi dari internet yang berhubungan dengan teknologi digital 

dimana didalamnya berhubungan dengan komunikasi melalui platform 

digital untuk mencapai tujuan pemasaran.16 Digital marketing merupakan 

kegiatan yang dilakukan oleh media melalui web seperti blog, website, e-

mail, adwords, dan media sosial merupakan alah satu upaya yang dilakukan 

oleh perusahaan untuk melakuakan branding atas produk yang 

dimilikinya.17 

3. Harga 

Harga merupakan ekspektasi mereka terhadap nilai dan manfaat 

suatu produk harga memiliki pengaruh yang besar terhadap keputusan 

pembelian. Harga merupakan sejumlah uang yang ditukarkan untuk sebuah 

produk barang atau jasa.18 Menurut Tijptono (2016) harga merupakan uang 

yang digunakan untuk menukar produk atau jasa demi hak untuk memiliki 

atau menggunakannya.19 

  

 
16 Angganeta Lembong, Christoffel Kojo, and Yantje Uhing, ‘Analisis Pemanfaatan Digital 

marketing Dalam Meningkatkan Pembelian Konsumen Pada Rumah Makan Mm Juice Manado’, 

Jurnal EMBA : Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis Dan Akuntansi, 11.1 (2023), pp. 1261–

70, doi:10.35794/emba.v11i1.47363. 
17 Penny Az-Zahra and Arti Sukmalengkawati, ‘Pengaruh Digital marketing Terhadap 

Minat Beli Konsumen’, Jurnal Ilmiah Manajemen, Ekonomi, & Akuntansi (MEA), 6.3 (2022), pp. 

2008–18, doi:10.31955/mea.v6i3.2573. 
18 Kotler, and Amstrong, Prinsip-Prinsip Pemasaran, Edisi 13 Jilid 1(Jakarta: Erlangga, 

2008). 
19 Nuraeni, ‘Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Harga Terhadap Kepuasan 

Pelanggan Dalam Menggunakan Jasa Transportasi Online Grab  (Studi Kasus Pada Mahasiswa 

Prodi S1 Manajemen 2016 Fakultas Ekonomi Universitas Singaperbangsa Karawang)’, Jurnal 

Ekonomi Dan Bisnis, 8.1 (2021), pp. 94–100. 
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4. Keputusan Pembelian 

Menurut Philip Kotler dan Keller keputusan pembelian melibatkan 

pengenalan dan evaluasi informasi untuk memilih produk atau layanan yang 

memenuhi kebutuhan atau keinginan mereka yang mempengaruhi 

pelanggan saat membeli produk atau jasa biasanya mempertimbangkan 

kualitas, harga, dan produk yang diketahui masyarakat umum.20 Keputusan 

pembelian merupakan kegiatan individu yang terlibat langsung dalam 

pengambilan keputusan untuk melakukan pembelian pada produk yang 

ditawarkan oleh penjual.21  

F. Sistematiaka Pembahasan 

Sistematika penelitian ini bertujuan untuk mempermudah proses 

penelitian bagi peneliti dan pembaca dengan menguraikan masing-masing 

komponen. Berikut ini adalah pokok pembahasan pada masing-masing bab, 

yaitu:  

BAB I: PENDAHULUAN  

Pada bab ini menjelaskan tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penelitian dan kegunaan penelitian dan kajian terdahulu, kerangka teori, serta 

sistematika penulisan.  

BAB II: KONSEP TEORITIS DAN OPERASIONAL VARIABLE  

Pada bab ini menjelaskan tentang landasan teori yang digunakan dalam 

penelitian seperti penertian, factor, jenis dan nilai-nilai serta indicator yang 

 
20 Kotler and Keller, Manajemen Pemasaran, Jilid 1 (Jakarta: Indeks 2003). 
21 Meithiana Indrasari, Pemasaran dan Kepuasan Pelanggan, (Surabaya: Unitomo Press), 

hal 70. 



15 
 

digunakan dalam penelitian, hipotesis yang ada, dan operasional variabel dalam 

penelitian ini. 

BAB III: METODOLOGI PENELITIAN  

Pada bab ini menjelaskan tentang desain penelitian, serta menjelaskan populasi 

dan sampel yang digunakan dalam penelitian, dan menjelaskan teknik 

penggumpulan data yang digunakan, serta bagaimana teknik analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini. 

BAB IV: PENYAJIAN DAN ANALISIS DATA  

Pada bab ini menjelaskan tentang tinjau umum lokasi penelitian, penyajian data 

dan analisis data. 

BAB V: PENUTUP  

Pada bab ini menjelaskan terkait kesimpulan dan saran yang ada pada 

penelitian ini. 
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