
PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TATA USAHA 

TERHADAP KEPUASAN PESERTA DIDIK 

DI MADRASAH ALIYAH NEGERI (MAN) BINTAN 
 

 

  Skripsi 

 

Diajukan Kepada Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri Sultan Abdurrahman Kepulauan Riau 

Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Sarjana Strata Satu (S.Pd) 

 

 

Oleh: 

 

DINDA SAFITRI 
NIM.211852 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PENDIDIKAN ISLAM 

SEKOLAH TINGGI AGAMA ISLAM NEGERI SULTAN ABDURRAHMAN 

KEPULAUAN RIAU 

2025  


