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ABSTRAK

Desy Puspita Prisillia, 2025, 212020. Penelitian ini berjudul Kualitas Produk
dan Harga Terhadap Loyalitas Konsumen Lade Gorom Tongkol Jupri Jamal di
Kepulauan Anambas. Prodi Manajemen Bisnis Syariah, STAIN Sultan
Abdurrahman Kepulauan Riau.

Lade Gorom Tongkol Jupri Jamal merupakan salah satu oleh-oleh khas
Kepulauan Anambas dan sudah memiliki konsumen yang setia. Namun, seiring
berjalannya waktu persaingan Lade Gorom Tongkol menghadapi tantangan dalam
menghadapi persaingan dan perubahan preferensi konsumen. Oleh karena itu,
pentingnya untuk mengetahui sejauh mana Kualitas Product dan Harga
mempengaruhui Loyalitas Konsumen.

Populasi penelitian ini adalah konsumen Lade Gorom Tongkol Jupri Jamal
dengan jumlah sampel 60 responden dari populasi konsumen Lade Gorom Tongkol
Jupri Jamal di Kepulauan Anambas. Pengumpulan data dilakukan dengan
menyebarkan kuesioner.

Analisis uji intrumen meliputi uji validitas dan reliabilitas. Hasil uji validitas
menunjukkan semua butir soal yang berjumlah 16 pernyataan terbukti valid, dan
hasil uji reliabilitas menunjukkan bahwa nilai Cronbach Alfa > 0,6 menunjukkan
bahwa intrument dalam penelitian ini reliabel. Analisis uji hipotesis menggunakan
SPPS Version 26, hasil penelitian ini menunjukkan: (1). Kualitas Produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Konsumen Lade Gorom
Tongkol Jupri Jamal, hal ini ditunjukkan nilai t hitung 3,197 > nilai t tabel 1,672.
(2). Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Konsumen Lade
Gorom Tongkol Jupri Jamal, hal ini ditunjukkan dengan nilai t hitung 2,543 > nilai
t tabel 1,672. (3). Kualitas Produk dan Harga berpengaruh secara simultan dan
signifikan terhadap Loyalitas Konsumen Lade Gorom Tongkol Jupri Jamal, hal ini
ditunjukkan nilai F sebesar 23,932 > 3,16.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, dan Loyalitas Konsumen
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ABSTRACT

Desy Puspita Prisillia, 2025, 21/2020. This study is entitled "Product Quality
and Price on Consumer Loyalty of Jupri Jamal's Lade Gorom Tongkol in the
Anambas Islands." Sharia Business Management Study Program, Sultan
Abdurrahman State Islamic Institute, Riau Islands.

Jupri Jamal Lade Gorom Tongkol is one of the typical souvenir of the
Anambas Island and already has loyal consumer. However, over time, competition
for Lade Gorom Tongkol has increased in the Anambas Island. Jupri Jamal, as a
producer of Lade Gorom Tongkol faces challenges in facing competition and
changes in consumer preferences, therefore, it is important to know the extent to
which Product Quality and Price on Consumer Loyality

The population of this study was Jupri Jamal's Lade Gorom Tongkol
consumers, with a sample size of 60 respondents from the population of Jupri
Jamal's Lade Gorom Tongkol consumers in the Anambas Islands. Data collection
was conducted by distributing questionnaires.

Instrument test analysis included validity and reliability tests. The results of
the validity test show that all 16 questions are proven valid, and the results of the
reliability test show that the Cronbach Alpha value > 0.6 indicates that the
instrument in this study is reliable. Hypothesis test analysis using SPPS Version 26,
the results of this study show: (1). Product quality has a positive and significant
effect on Consumer Loyalty of Lade Gorom Tongkol Jupri Jamal, this is shown by
the calculated t value of 3.197 > the t table value of 1.672. (2). Price has a positive
and significant effect on Consumer Loyalty of Lade Gorom Tongkol Jupri Jamal,
this is shown by the calculated t value of 2.543 > the t table value of 1.672. (3).
Product quality and price have a simultaneous and significant effect on Consumer
Loyalty of Lade Gorom Tongkol Jupri Jamal, this is shown by the F value of 23.932
> 3.16.

Keywords: Product Quality, Price, Consumer Loyalty & Lade Gorom Tongkol
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

MENTERI AGAMA DAN MENTERI PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

REPUBLIK INDONESIA

Nomor: 158 Tahun 1987
Nomor: 0543b//U/1987

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke
abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab

dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.

A. Konsonan
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab

yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf latin:

Tabel 0.1: Tabel Transliterasi Konsonan

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan
Ba B Be
<
. Ta T Te
<
& Sa S es (dengan titik di
atas)
Jim J Je
C
Ha h ha (dengan titik di
- bawah)
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
.C Kha Kh ka dan ha
5 Dal D De
3 Zal V4 Zet (dengan titik di
atas)
Ra R Er
J
;5 Zai 4 Zet
P Sin S Es
r Syin Sy es dan ye
Sad S es (dengan titik di
oz bawah)
. Dad d de (dengan titik di
? bawah)
5L Ta t te (dengan titik di
bawah)
5L Za z zet (dengan titik di
bawah)
‘ain koma terbalik (di
C atas)
. Gain G Ge
C
b Fa F Ef
3 Qaf Q Ki
5| Kaf K Ka
J Lam L El
. Mim M Em
R Nun N En
Wau W We
Ha H Ha




Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
. Hamzah ‘ Apostrof
« Ya Y Ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1.

Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Tabel 0.2: Tabel Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
. Fathah A A
. Kasrah I |
. Dammah U u
Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:

Tabel 0.3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf Arab

Nama

Huruf Latin

Nama

-
s
.

Fathah dan ya

Al

adanu




\

3 Fathah dan wau Au adanu
Contoh:
- X Kataba
- J—w fa'ala
- Je& suila
- (S kaifa
- Jy— haula

. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Tabel 0.4: Tabel Transliterasi Maddah

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
6 | Fathah dan alif a a dan garis di atas
atau ya
8 Kasrah dan ya 1 1 dan garis di atas
; Dammah dan wau [ u dan garis di atas
Contoh:
- Jé qala
- ) rama
- & gila
- jji’ yvaqiilu
Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua, yaitu:
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Ta’ marbutah hidup

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah,
dan dammah, transliterasinya adalah “t”.
Ta’ marbutah mati

Ta’marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah “h”.
Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah,

maka ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

A

- QLZlaiI\ 2% raudah al-atfal/raudahtul atfal

2 P e ) ° _
- sl ina-)wj\ al-madinahal-munawwarah /

al-madinatul munawwrah

. sl talhah

E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda fasydid, ditransliterasikan dengan

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

1
C_\
. EQ

nazzala

al-birr
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F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu
J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan

bunyinya.

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang ditulis

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.
Contoh:

- QN ar-rajulu

- M\ al-qalamu

- M\ asy-syamsu

- o™ aljalal
G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.
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Contoh:

- =0 takhuzu
- (s> syai'un
- 39 an-nau’u

inna

H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan,
maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang

mengikutinya.
Contoh:

- &x@ﬁ“ A s f)l 3 Wainnallaha lahuwa khair ar-razigin /

Wa innallaha lahuwa khairurrazigin
- Bt 5 KR o~y Bismillahi majrehd wa mursaha
I. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan
untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama
diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital

tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
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Contoh:
- u-dw‘ Ny & XAl Alhamdu lillghi rabbi al-"Glamin/
Alhamdu lillahi rabbil “alamin

- V‘”"JM f)\ Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf

kapital tidak dipergunakan.

Contoh:

- = S3as Allaahu gafiirun rahim

SO j”&ﬁ“ &y Lillahi al-amru jami an/Lillahil-amru jami"an
Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman

tajwid.
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MOTTO

Alam semesta tidak sedang terburu-buru, kitalah yang sedang terburu-buru.
Oleh sebab itu kita cemas, stres dan kecewa.
Percayalah bahwa apa yang seharusnya menjadi milikmu,

maka akan menjadi milikmu
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kepulauan Anambas merupakan salah satu Kabupaten yang berada di
Kepulauan Riau, Indonesia. Kepulauan Anambas terletak dekat perbatasan
Utara: Laut Cina Selatan, Selatan: Kepulauan Tambelan, Barat: Laut Cina
Selatan, dan Timur: Laut Natuna. Secara Astronomis Kepulauan Anambas
terletak antara 2°10'0" - 3°40'0” LU sampai dengan 105°15'0" - 106°45'0" BT,
ini sesuai dengan ketetapan UU No. 33 Tahun 2008 mengenai Pembentukan
Kepulauvan Anambas di Provinsi Kepulauan Riau dengan Ibu Kota yakni
Terempa. Kepulauan Anambas juga dikenal sebagai salah satu destinasi wisata
bahari di Indonesia, dengan pantai berpasir putih, air laut yang jernih sehingga
dapat melihat keindahan terumbu karang serta Kepulauan Anambas ini juga
sering disebut sebagai Maldivesnya Kepulauan Riau karena memiliki
keindahan alam yang luar biasa.!

Kepulauan Anambas selain dikenal dengan keindahan alam yang
dimilikinya, Kepulauan Anambas juga memiliki banyak makanan khas salah
satunya yaitu Lade Gorom Tongkol atau yang dikenal dengan sebutan Lade
Gorom Salai Ikan Simbok. Lade Gorom Tongkol merupakan suwiran ikan
salai yang dikasih bumbu seperti cabe, bawang merah, bawang putih dan

garam. Lade Gorom Tongkol dapat dijadikan peluang usaha kuliner makanan

! Masfi Sya’fiatul Ummah, “Laporan Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah Kabupaten
Kepulauan Anambas Tahun 2023” (Kepulauan Anambas, 2023), Hlm. 6.



yang menjanjikan, karena Kepulauan Anambas memiliki hasil laut yang
melimpah dan memiliki potensi untuk mengembangkan produk lokal. 2

Tabel 1. 1 Data UMKM di Kepulauan Anambas

1 Long Wadi Iswadi Lade Gorom Simbok | Payalaman, Palmatak Kepulauan

dan Roti Goreng RT 001 RW 002 Anambas
2. Jupri Jamal Jupri Jamal Lade Gorom | Payalaman, Palmatak Kepulauan

Tongkol RT 001 RW 002 Anambas

3. Maria Mazizah Tongkol Asap Payalaman Palmatak Kepulauan
Anambas

4. Rafiah Rafiah Kerupuk Atom Payalaman Palmatak Kepulauan
Kerupuk Anambas

5. Kue Basah Kamsiah Kue Lemper, Kue | Payamaram Palmatak Kepulauan
Wajik Anambas

Sumber: Direktori Data Industri Kecil dan Menengah Kepulauan Anambas 2021

Lade Gorom Tongkol Jupri Jamal adalah salah satu produk lokal UMKM
oleh-oleh khas Anambas yang diminati dan Lade Gorom Tongkol merupakan
sebuah produk makanan yang dimana bahan bakunya ialah Ikan Tongkol
(Euthynnus  Affinis)®  yang memiliki kandungan gizi yang lengkap dan
memiliki nilai protein yang mencapai 26%, kadar lemak rendah yaitu 2%,
mengandung asam lemak omega-3, dan kandungan garam-garam mineral yang
baik untuk tubuh Ikan Tongkol ini termasuk salah satu jenis ikan
Scombridae yang merupakan ikan Demersal yakni ikan yang hidup didasar

perairan dekat dasar laut. Ikan Tongkol ini mempunyai tubuh biru gelap,

2 PPID Kepri, “Direktori Data Industri Kecil Dan Menengah Kabupaten Kepulauan Anambas

Tahun 2021 (Kepulauan Anambas, 2021), https://ppid.kepriprov.go.id/daftar-informasi/lihat/1668.

3 Yemima Maria Lasmararoha dkk Sitompul, “Pengaruh Lama Perendaman Dalam Air

Perasan Buah Belimbing Wuluh (Averrhoa bilimbi Linn) Dan Lama Penyimpanan Terhadap
Karakteristik Tkan Tongkol (Euthynnus affinis) Pada Suhu Ruang,” Jurnal Illmu dan Teknologi
Pangan (ITEPA) 9, no. No. 1 (2020): Him 71.



tubuhnya tidak bersisik, tubuhnya licin dan terdapat pola garis yang unik
dibagian punggungya, sechingga bisa dibedakan mana tongkol hitam dan
yang mana tongkol putih. Harga perbungkus Lade Gorom Tongkol Jupri
Jamal ini perbungkusnya Rp.25.000. Lade Gorom Tongkol Jupri Jamal tidak
hanya diperjual belikan di Kepulauan Anambas tetapi juga diperjual belikan
diluar pulau seperti Jakarta, Batam dan Tanjung Pinang.

Di Indonesia usaha makanan terus berkembang pesat, terutama makanan
olahan yang berbasis hasil laut. Kepulauan Anambas menjadi salah satu daerah
penghasil laut yang melimpah sehingga banyak makanan khas Kepulauan
Anambas yang tebuat dari olahan ikan salah satunya yaitu Lade Gorom
Tongkol Jupri Jamal dan sudah memiliki konsumen yang setia. Namun, seiring
berjalannya waktu persaingan Lade Gorom Tongkol semakin bertambah di
Kepulauan Anambas. Jupri Jamal, sebagai produsen Lade Gorom Tongkol
menghadapi tantangan dalam menghadapi persaingan dan perubahan
preferensi konsumen, oleh karena itu, pentingnya untuk mengetahui sejauh
mana Kualitas Produk dan Harga mempengaruhi Loyalitas Konsumen.

Loyalitas Konsumen merupakan faktor krusial dalam keberlanjutan
usaha, terutama bagi usaha Lade Gorom Tongkol Jupri Jamal di Kepulauan
Anambas. Dalam industri makanan olahan, Kualitas Produk dan Harga
memiliki peran penting dalam mempertahankan serta meningkatkan Loyalitas
Konsumen.

Kualitas Produk meliputi rasa, tekstur, kemasan, serta daya tahan

menjadi pertimbangan utama dalam keputusan pembelian konsumen.



Menurut Junior Alamsyah mengatakan bahwa semakin tinggi kualitas suatu
produk maka semakin loyal konsumen terhadap produk tersebut karena
konsumen merasa puas.* Terutama dalam rasa produk yang tidak berubah-
ubah, tekstur yang sama walaupun harga bahan pokok naik, kemasan yang
semaki menarik dari waktu kewaktu dan daya tahan produk selama masa
pengiriman sehingga konsumen melakukan pembelian secara berulang-ulang.

Harga yang kompetitif juga berperan penting dalam menarik konsumen
dan mempertahankan Loyalitas Konsumen. Menurut Dedi Effendi mengatakan
bahwa jika harga yang ditawarkan terjangkau oleh konsumen dengan kualitas
produk yang baik maka akan menciptkan loyalitas konsumen.> Selain itu
konsumen cenderung membandingakan harga dari suatu produk dengan
produk lainnya, jika produk yang ditawarkan memiliki kualitas yang sama
tetapi harga yang berbeda akan membuat konsumen lebih memilih harga yang
lebih murah dengan kualitas produk yang sama.

Dalam Islam, pentingnya menjaga Kualitas Produk dan menetapkan
Harga yang wajar sesuai dengan prinsip keadilan dalam perdagangan hal ini

dijelaskan didalam Al-Qur’an surah An-Nisa [4]:29.

4 Junior Alamsyah, “Analisis Pengaruh Kualitas Produk, Promosi Dan Harga Terhadap
Loyalitas Konsumen Restoran Anugerah Jaya,” Jurnal Mitra Manajemen 6, no. 9 (2022): Him. 561,
https://doi.org/10.52160/ejmm.v619.647.

> Dedi Effendi, “Pengaruh Harga Dan Kualitas Produk Terhadap Loyalitas Konsumen di
Kuliner Iga-Iga Bakso Lubuk Pakam” (Universitas Muslim Nusantara AL WASHLIYAH MEDAN,
2021).
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Artinya: “Hai orang -orang yang beriman janganlah kamu saling memakan
harta sesamamu dengan jalan yang bathil, kecuali dengan jalan
perniagaan yang berlaku dengan suka sama suka diantara kamu.
Dan janganlah kamu membunuh dirimu. Sesungguhnya Allah maha
penyanyang kepadamu”.®

Ibnu Tamiyah mentafsirkan bahwa ayat Al-qur’an surah An-Nisa [4]:29
merupakan sumber hukum dalam menetapkan harga (produk) yang adil dan
setara. Ayat ini juga menjelaskan bahwasannya Allah sangat melarang adanya
kecurangan yang dapat menyebabkan kerugian dalam perdagangan. Hal ini
sejalan dengan pemikiran Ibnu Tamiyah mengatakan bahwa “seorang penjual
tidak diperbolehkan menetapkan harga diatas harga pasar biasanya, penjual
harus menjual dagangannya pada tingkat harga biasanya atau harga yang

mendekati”. Artinya harga yang wajar merupakan nilai (nilai barang dagangan)

yang harus dibayarkan pada produk barang yang serupa.’

6 “QS. AN-Nisa [4]:29,”
7 Abubakar Askar, “Pemikiran Ekonomi Islam Ibn Taimiyah,” BANCO: Jurnal Manajemen
dan Perbankan Syariah 3, no. 2 (2021): Hlm. 121, https://doi.org/10.35905/banco.v3i2.2597.



Adapun didalam Hadis Riwayat Bukhari no. 2079 tentang kualitas

produk Nabi Shallahu alaihi wasalam, bersabda:
W85 L3 ) 5 elagais 8 Lagd &) i g Wi (3 (8585 Al L JLalls il
Artinya: “Sesungguhnya penjual dan pembeli memiliki hak untuk memilih
(melanjutkan atau membatalkan transaksi) selama mereka belum
berpisah. Jika keduanya jujur dan menjelaskan (Kualitas Barang),
maka transaksi mereka diberkahi. Namun jika menyembunyikan cacat
dan berdusta, maka keberkahan transaksi itu akan dihapus » 8
Ayat Al-Qur’an dan Hadist tersebut menegaskan bahwa dalam
bisnis/usaha, Kejujuran dalam menjaga kualitas produk dan keadilan dalam
penetapan harga merupakan faktor yang dapat meningkatkan kepercayaan dan
loyalitas konsumen terhadap suatu produk dan dapat membawa keberkahan.
Pada studi terdahulu terkait dengan Pengaruh Kualitas Produk dan Harga
Terhadap Loyalitas Konsumen telah banyak dilakukan diberbagai sektor
industri makanan. Seperti pada penelitian yang dilakukan oleh Junior
Alamsyah hasil temuannya mengatakan bahwa kualitas produk memberi
pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas konsumen sedangkan pada
penelitian Dedi Effendi hasil temuannya mengatakan bahwa harga memberikan
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen. Namun,
penelitian yang secara spesifik membahas tentang produk olahan ikan tongkol

khususnya di Kepulauan Anambas dan hingga saat ini belum ada kajian

terdahulu yang mengaitkan Kualitas Produk dan Harga terhadap Loyalitas

& Muhammad Idris, “Serial Fikih Muamalah (Bag. 15): Mengenal Khiyar Majelis dan
Pengaruhnya terhadap Akad Jual Beli,” 2023.



Konsumen Produk Lade Gorom Tongkol. Oleh karena itu, penelitian ini
bertujuan untuk mengisi (research gap) tersebut dengan memberikan analisis
empiris mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi Loyalitas Konsumen Lade
Gorom Tongkol Jupri Jamal di Kepulauan Anambas. Berdasarkan fenomena
diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai Pengaruh
Kualitas Produk dan Harga Terhadap Loyalitas Konsumen Lade Gorom

Tongkol Jupri Jamal Di Kepulauan Anambas.

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas maka disini peneliti dapat

merumuskan masalah sebagai berikut:

1. Apakah Kualitas Produk Berpengaruh Terhadap Loyalitas Konsumen Lade
Gorom Tongkol Jupri Jamal di Kepulauan Anambas?

2. Apakah Harga Berpengaruh Terhadap Loyalitas Konsumen Lade Gorom
Tongkol Jupri Jamal di Kepulauan Anambas?

3. Apakah Kualitas Produk dan Harga Berpengaruh Terhadap Loyalitas
Konsumen Lade Gorom Tongkol Jupri Jamal Di Kepulauan Anambas

Secara Simultan?

Tujuan dan Kegunaan Penelitian
Pada penelitian ini terdapat tujuan dan kegunaan penelitian sebagai
berikut:

1. Tujuan Penelitian
Berdasarkan Rumusan Masalah diatas, maka tujuan dari kajian ini

untuk;



a. Untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Loyalitas
Konsumen Lade Gorom Tongkol Jupri Jamal di Kepulauan Anambas

b. Untuk mengetahui Pengaruh Harga Terhadap Loyalitas Konsumen Lade
Gorom Tongkol Jupri Jamal di Kepulauan Anambas

c. Untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap
Loyalitas Konsumen Lade Gorom Tongkol Jupri Jamal di Kepulauan
Anambas secara simultan

2. Kegunaan Penelitian
a. Teoritis
Pada penelitian ini diharapkan untuk dapat menambah wawasan dan

pengetahuan dalam konsep Manajemen Bisnis Syariah dan dapat
dijadikan acuan referensi untuk penelitian selanjutnya dibidang ekonomi
yang terkait.

b. Praktis

Diharapkan semoga Penelitian ini dapat memberikan masukan

kepada masyarakat khususnya masyarakat yang memiliki usaha
bagaimana pengaruh kualitas produk dan harga terhadap loyalitas
bagaimana kualitas produk dan harga dapat menjadi faktor dalam
mempertahankan loyalitas konsumen serta dapat memberikan masukan
terhadap masyarakat yang memiliki usaha dalam meningkatkan daya

saing produk.



c. Ekonomi
Diharapkan semoga penelitian ini dapat mendukung pengembangan
UMKM yang ada di Kepulauan Anambas.
D. Kajian Terdahulu
Pada studi kasus penelitian ini peneliti tertarik mengambil judul
penelitian “Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Loyalitas
KonsumenLade Gorom Tongkol Jupri Jamal di Kepulauan Anambas”. Dengan
merujuk pada kajian teori terdahulu sebagai berikut:
1. Hasil Penelitian Dedi Effendi 2021
Penelitian Dedi Effendi dengan judul Pengaruh Harga Dan
Kualitas Produk Terhadap Loyalitas Konsumen Di Kuliner Iga-Iga Bakso
Lubuk Pakam.® Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif
kuantitatif. Penelitian ini dilakukan di Iga-Iga Bakso Lubuk Pakam, Jalan
Imam Bonjol, Tanjung Garbus Satu, Kecamatan Lubuk Pakam, Kabupaten
Deli Serdang, Provinsi Sumatera Utara. Masa penelitian berlangsung dari
Januari 2021 hingga Juli 2021. Populasinya adalah konsumen Iga-Iga Bakso
Lubuk Pakam dan sampelnya sebesar 20% dari total populasi yaitu 45
responden. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa beberapa harga dan
kualitas produk mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap
loyalitas konsumen terhadap masakan Lubuk Pakam Iga-Iga Bakso. Hasil

uji F diperoleh nilai Fhitung = 78,810 > Ftabel = 2,83 dan signifikansi

% Effendi, “Pengaruh Harga Dan Kualitas Produk Terhadap Loyalitas Konsumen di Kuliner
Iga-Iga Bakso Lubuk Pakam.”



0,000<0,05. Artinya harga dan kualitas produk secara bersama-sama
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen masakan
Lubuk Pakam Iga-Iga Bakso.

Persamaan penelitian saat ini dengan penelitian yang dilakukan
oleh Dedi sama-sama menggunakan metode Kuantitatif dan menyebarkan
kuesioner ke konsumen untuk mengumpulkan data. Perbedaannya terletak
pada objek penelitian, jumlah sampel, tempat penelitian dan waktu
penelitian.

2. Hasil Penelitian Junior Alamsyah 2022

Dalam Penelitian Junior Alamsyah dengan judul Analisis Pengaruh
Kualitas Produk, Promosi Dan Harga Terhadap Loyalitas Konsumen
Restoran Anugerah Jaya.™ Penelitian dilakukan pada bulan April 2022 di
Restoran Grace Jaya. Populasi penelitian ini adalah seluruh konsumen
Restoran Grace Jaya. Penelitian ini menggunakan 15 indikator, sehingga
besar sampel berada pada rentang 75-150. Berdasarkan pertimbangan
tersebut maka besar sampel penelitian ini ditetapkan sebanyak 100
responden. Berdasarkan hasil penelitian, kesimpulan penelitian ini
menunjukkan bahwa kualitas produk mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Artinya semakin tinggi kualitas
produk maka semakin loyal konsumen terhadap produk tersebut. Harga

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas pelanggan.

10 Alamsyah, “Analisis Pengaruh Kualitas Produk, Promosi Dan Harga Terhadap Loyalitas
Konsumen Restoran Anugerah Jaya.”
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Artinya semakin tinggi harga suatu produk maka semakin loyal pula
konsumen terhadap produk tersebut. Promosi mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Artinya, semakin baik promosi
yang dilakukan maka akan semakin banyak pula pelanggan setianya.

Persamaan penelitian saat ini dengan penelitian yang dilakukan oleh
Junior sama-sama menggunakan metode Kuantitatif dan konsumen menjadi
respondennya. Perbedaannya terletak pada objek penelitian, jumlah sampel,
tempat penelitian dan waktu penelitian.

3. Hasil Penelitian Hendri Sucipto 2024

Dalam penelitian Hendri Sucipto dengan judul Pengaruh Kualitas
Produk Dan Harga Terhadap Loyalitas Konsumen(Studi Kasus
Peacockoffie Gombel Semarang).* Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
menilai bagaimana kualitas produk dan harga mempengaruhi loyalitas
konsumen di Seafood Zonatri 68. Pendekatan kuantitatif digunakan untuk
mengumpulkan data melalui kuesioner. Populasi penelitian terdiri dari 220
konsumen, dan dengan menerapkan rumus Slovin, ukuran sampel 70
konsumen ditentukan. Metode purposive sampling digunakan untuk
pengambilan sampel, dengan data dianalisis menggunakan SPSS. Temuan
menunjukkan bahwa variabel kualitas produk (Xi) berdampak signifikan
terhadap loyalitas konsumen (Y), dibuktikan dengan nilai 0,003 < 0,05 dan

t hitung 3,072 > t tabel 1,998. Sebaliknya, variabel harga (X;) tidak

11 Hendri Sucipto, “Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Loyalitas Konsumen
(Studi Kasus Peacockoffie Gombel Semarang),” Jurnal Visi Manajemen 10, no. 2 (2024): 102-14,
https://doi.org/10.14710/jiab.2021.31770.
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signifikan mempengaruhi loyalitas konsumen (Y), sebagaimana
ditunjukkan oleh nilai 0,108 > 0,05 dan t hitung 1,631 < 1,998. Apabila
dipertimbangkan secara bersama-sama, kualitas produk (Xi) dan harga (X2)
secara signifikan mempengaruhi loyalitas konsumen (Y), dengan nilai 0,000
< 0,05 dan F hitung 7,693 > F tabel 3,13.

Persamaan penelitian saat ini dengan penelitian yang dilakukan oleh
Hendri sama-sama menggunakan metode Kuantitatif dan menggunakan
rumus slovin  untuk menentukan jumlah responden konsumen.
Perbedaannya terletak pada objek penelitian, jumlah sampel, tempat
penelitian dan waktu penelitian.

4. Hasil Penelitian Mar’aini dkk 2024

Dalam penelitian Mar’aini dkk dengan judul Pengaruh Harga, Citra
Merek, Dan Kualitas Produk Terhadap Loyalitas Konsumen Produk
Indomie.” Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji dan
mengevaluasi bagaimana harga, citra merek, dan kualitas produk
memengaruhi loyalitas konsumen terhadap Indomie. Penelitian ini
dikategorikan sebagai penelitian kausal dan menggunakan metodologi
kuantitatif, terutama melalui observasi, dengan memanfaatkan data primer
yang dikumpulkan melalui survei konsumen. Proses pengambilan sampel,
yang ditentukan melalui rumus Slovin, memastikan bahwa partisipan

mampu memahami dan menyelesaikan kuesioner, sehingga menghasilkan

2 Mar’aini et al., “Pengaruh Harga, Citra Merek, Dan Kualitas Produk Terhadap Loyalitas
Konsumen Produk Indomie,” Jurnal Pusat Akses Kajian Manajemen 4, no. 1 (2024): 4-8.
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ukuran sampel akhir sebanyak 100 responden. Untuk analisis data, analisis
regresi linier berganda dilakukan dengan menggunakan perangkat lunak
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). Temuan penelitian ini
menunjukkan bahwa citra merek dan kualitas produk memengaruhi loyalitas
konsumen secara signifikan, sedangkan harga tidak mempengaruhi loyalitas
konsumen.

Persamaan penelitian saat ini dengan penelitian yang dilakukan oleh
Mar’aini dkk sama-sama menggunakan metode Kuantitatif dan
menggunakan rumus slovin untuk menentukan jumlah responden
konsumen. Perbedaannya terletak pada variabel yang diteliti, objek
penelitian, jumlah sampel, tempat penelitian dan waktu penelitian.

5. Hasil Penelitian Harry Taufan dan Engkur 2020

Dalam Penelitian Harry Taufan dan Engkur dengan Pengaruh Kualitas
Pelayanan, Kualitas Produk dan Harga Terhadap Loyalitas Melalui
Kepuasan Pelanggan (Studi Konsumen Mc Donald’s di Kelurahan
Rawajati).”® Dalam penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif, yaitu
strategi penelitian hubungan sebab akibat. Studi hubungan sebab akibat
adalah penelitian yang bertujuan untuk mengetahui hubungan sebab akibat
(Sugiyono, 2017:37). Strategi penelitian yang digunakan adalah yang
dipadukan dengan metode analisis data SmartPLS. Terdapat 125 responden

dalam penelitian ini yang pernah mengunjungi McDonald's minimal satu

13 Harry Taufan dan Engkur, “Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk dan Harga
Terhadap Loyalitas Melalui Kepuasan Pelanggan ( Studi Konsumen Mc Donald * s di Kelurahan
Rawajati ),” 2020, http://www.elsevier.com/locate/scp.
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kali. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Hasil penelitian
membuktikan bahwa kualitas pelayanan, kualitas produk dan harga
mempunyai pengaruh langsung terhadap kepuasan pelanggan. Semakin baik
kualitas pelayanan, kualitas produk dan harga terjangkau maka semakin
tinggi kepuasan pelanggan terhadap McDonald’s; dan kualitas pelayanan,
kualitas produk dan harga mempunyai pengaruh tidak langsung terhadap
loyalitas. Oleh karena itu, loyalitas sebenarnya bergantung pada kualitas tiga
variabel yang berdampak langsung pada pelanggan.

Persamaan penelitian saat ini dengan penelitian yang dilakukan oleh
Harry Taufan dan Engkur sama-sama menggunakan metode Kuantitatif.
Perbedaannya terletak pada metode analisis data dalam penelitian Harry
Taufan dan Engkur menggunakan analisis SmartPLS sedangkan penelitian

saat ini menggunakan SPPS 26.

E. Kerangka Teori
Kerangka teori juga disebut sebagai landasan berpikir, Kerangka teori
adalah model konseptual yang membahas bagaimana teori berhubungan
dengan berbagai faktor yang telah diindentifikasi sebagai suatu masalah yang
penting. Didalam penelitian ini peneliti menggunakan teori Kepuasan
Pelanggan (customer Satisfaction Theory - Richard L Oliver) dalam artikelnya

yang berjudul “A Cognitive Model Of The Antecedents Seminar Nasional And
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Consequences Of Staisfaction Decisions”** mengatakan bahwa kepuasan
pelanggan merupakan faktor utama dalam membangun loyalitas.

Konsumen akan merasa puas apabila produk yang mereka beli memiliki
kualitas yang sesuai atau melebihi harapan mereka sehingga meningkatkan
kepuasan konsumen dan mendorong konsumen untuk kembali membeli produk
Lade Gorom Tongkol Jupri Jamal dan harga yang wajar dan sesuai juga dapat
meningkatkan kepuasan konsumen, terutama produk yang ditawarkan
memiliki kualitas sesuai dengan harganya. Sedangkan Loyalitas merupakan
hasil dari pengalaman positif yang dialami saat konsumen mengonsumsi suatu
produk.

Adapun faktor-faktor yang diteliti dan dijadikan variabel bebas
(independen) dan variabel terikat (dependen) yang dapat diukur.

Gambar 1. 1 Kerangka Berpikir Peneliti

Kualitas Produk (X1)

Harga (X>) ]/

[ Loyalitas Konsumen (Y) ]

14 Richard L Oliver, Satisfaction: A Behavioral Perpective on the Consumer (New York:
McGraw-Hill, 1997), Him. 120.
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F. Sistematika Pembahasan

Dalam sistematika pembahasan ini terdapat penyusunan skripsi yang
dibagi menjadi beberapa bagian, disetiap bagian terdapat sub-sub bagian yang
menjelaskan pokok bagan dari bagian — bagian yang bersangkutan.
Diantaranya ialah:

BAB IPENDAHULUAN, Bab ini memberikan gambaran umum tentang
proses penulisan tesis. meliputi latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan
kegunaan penelitian, kajian terdahulu, dan sistematika dalam penulisan tesis.

BAB II LANDASAN TEORITIS, Dalam bab ini memberi gambaran
umum yang komprehensif tentang teori yang relevan dan variabel terkait
disajikan, termasuk hipotesis dan variabel operasional.

BAB III METODOLOGI PENELITIAN, Dalam bab ini menguraikan
metodologi penelitian yang digunakan, terdiri dari desain penelitian, populasi
dan sampel, beserta teknik untuk pengumpulan dan analisis data.

BAB IV PENYAJIAN DAN ANALISIS DATA, Dalam bab ini memberi
gambaran mengenai tinjauan umum lokasi penelitian, waktu lamanya
penelitian beserta penyajian data dan analisis hasil penelitian yang diperoleh.

BAB V KESIMPULAN Pada bab terakhir ini memuat simpulan, daftar

pustaka, dan bahan pelengkap yang berkaitan dengan penelitian tesis.
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